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Tätigkeitsfeld/Servicepakete

Die WFBB, konzipiert als „One-Stop-Agency“, bündelt 
unter einem Dach die Servicepakte

• Internationalisierung,

• Energie,

• Investitionen,

• Innovationen,

• Gründung,

• Fachkräfte. 

Servicepakete ergänzen - Clusterstrategie des Landes 
Brandenburg.

https://www.wfbb.de, https://arbeit.wfbb.de
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Vorstellungsrunde - Wie heiße ich? - Wo komme ich her? – Wie sieht man mich.
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Vorstellungsrunde - Wie heiße ich? - Wo komme ich her? – Wie sieht man mich.

Ablauf: 

1. Maria zählt im Kopf das Alphabet hoch. Jörn ruft zu einem beliebigen Zeitpunkt „Stopp“. 

2. Maria sagt den Buchstaben bei dem sie stoppte laut und deutlich.

3. Nun nehmen alle Spieler einen Stift und den vorbereiteten Zettel und schreiben in der nächsten 

freien Zeile Spalte für Spalte einen passenden Begriff zu den jeweiligen Oberbegriffen. Jedoch 

muss jeder Begriff mit dem vorher vereinbarten Buchstaben beginnen. Die Spalte Punkte bleibt 

erst mal frei.

4. Sobald ein Spieler zu jeder Spalte etwas geschrieben hat, ruft er „Stopp“. Damit beendet er die 

Runde und alle müssen ihre Stifte hinlegen.

5. Nun werden die Wörter verglichen und nach folgendem Punkteschema bewertet: Du hast …
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Vorstellungsrunde - Wie heiße ich? - Wo komme ich her? – Wie sieht man mich.

Du hast…

1. … einen Begriff der sonst nicht gefallen ist 3 Punkte

2. … den einzigen Begriff 5 Punkte 

3. … einen Begriff den jemand anderes ebenfalls hat 1 Punkte 

4. … keinen Begriff / einen nicht akzeptierten Begriff 0 Punkte

5. Die Gesamtpunktzahl dieser Runde wird in die Punktespalte geschrieben. 

Wer gewonnen hat darf sich als erstes Vorstellen!
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Vorstellungsrunde - Wie heiße ich? - Wo komme ich her? – Wie sieht man mich.

Kategorien  

• Gegenstände, die die Welt nicht braucht

• Typisch für die 80er, 90er, 2000er

• Grund fürs Zuspätkommen
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Warum bin ich hier?

Habe ich bereits Erfahrung mit dem 

Thema „Führungspotenzial                                              

entwickeln“ Wenn ja, welche?

8

Einstieg in die Thematik
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Teil 1

1. Einführung ins Thema. Personalverantwortung/Nähe und Distanz  M. Halw / J. Hänsel

2. Den eigenen Führungsstil finden. M. Halw

3. Vertrauensaufbau und Verantwortungsübernahme / Konflikte. J. Hänsel

Teil 2

4. Die richtigen Mitarbeitende für die Aufgabe auswählen. Delegieren. J. Hänsel

5. Rollen von Führungskräften. M. Halw

6. Zusammenfassung und Abschluss. M. Halw / J. Hänsel
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Agenda
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1. Einführung ins Thema

• Die Bedeutung der Übernahme von Personalverantwortung

• Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nähe und Distanz zu 
ehemaligen Kollegen

J. Hänsel
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Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Führungskraft
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1. Einführung ins Thema

• Die Bedeutung der Übernahme von Personalverantwortung

J. Hänsel
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Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Führungskraft
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Die Frage aller Fragen: Warum wollen Sie Führungskraft werden?

12

Einführung ins Thema
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Bevor Sie sich also der Frage nach dem „warum“ stellen, sollten Sie einen Moment in sich gehen. 

Sind Sie tatsächlich bereit für eine Führungsposition? 

13

Die Bedeutung der Übernahme von Personalverantwortung
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Sind Sie bereit für eine Führungsposition?

• Haben Sie Freude an der Organisation von Arbeitsabläufen? Haben Sie das Talent dazu?

• Übernehmen Sie gerne Verantwortung – und zwar für sich, Ihre Mitarbeiter/innen und deren 
Leistungen?

• Können Sie gut mit Kollegen und Mitarbeitenden umgehen?

• Können Sie gut Entscheidungen treffen?

• Sind Sie in der Lage, sich durchzusetzen?

• Fällt es Ihnen leicht, andere Meinungen zuzulassen?

• Wie gut können Sie mit Kritik umgehen?

• Sind Sie in der Lage, Konflikte auszutragen und zu beheben?

• Behalten Sie auch in stressigen Situationen die Nerven?

• Können Sie Teams effektiv zusammenstellen und leiten?

14

Die Bedeutung der Übernahme von Personalverantwortung
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Einleitung:

• Personalverantwortung ist ein entscheidender Aspekt für den Erfolg von Unternehmen.

• Übernahme von Personalverantwortung bedeutet, dass Mitarbeitende Verantwortung für ihr 
eigenes Handeln und die Entwicklung ihrer beruflichen Fähigkeiten übernehmen.
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Übernahme von Personalverantwortung
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Warum ist Personalverantwortung wichtig?
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Motivation
Mitarbeitende, die 

Verantwortung 
übernehmen, sind oft 

motivierter, ihre 
Aufgaben erfolgreich 

zu erledigen

Selbst-
entwicklung
Durch die Übernahme 

von Verantwortung 
können Mitarbeitende 

neue Fähigkeiten lernen 
und ihre Karriere 

vorantreiben.

Effizienz
Verantwortungsvolle 
Mitarbeitende tragen 

dazu bei, dass 
Arbeitsabläufe effizienter 
gestaltet werden und die 

Produktivität steigt.

Initiative
Führungskräfte müssen 

nicht immer übernehmen, 
sondern können sich auf 

die wichtigen strategischen 
Aufgaben konzentrieren, 

wenn Mitarbeitende 
Verantwortung 
übernehmen.
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Welche Vorteile bringt die Übernahme von Personalverantwortung für Unternehmen?
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Verbesserung der 
Teamdynamik

Wenn Mitarbeitende 
Verantwortung 

übernehmen, fördert 
dies die gegenseitige 
Unterstützung und 

Zusammenarbeit im 
Team.

Stärkung der 
Mitarbeiter-

bindung
Mitarbeitende, die 

Verantwortung 
übernehmen dürfen, 

fühlen sich wertgeschätzt 
und sind eher bereit, dem 

Unternehmen treu zu 
bleiben.

Mitarbeiter-
entwicklung

Durch die Übernahme von 
Verantwortung können 

Mitarbeitende ihre 
Fähigkeiten verbessern 

und so zur 
kontinuierlichen 

Weiterentwicklung des 
Unternehmens beitragen.

Innovatives 
Denken

Verantwortungsbewusste 
Mitarbeitende bringen 

oft neue Ideen und 
Perspektiven ein, um 

neue Lösungen zu 
finden und das 
Unternehmen 

voranzubringen.
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Wie kann die Übernahme von Personalverantwortung gefördert werden?
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Klare 
Kommunikation

Führungskräfte sollten 
klare Erwartungen an die 

Mitarbeiter 
kommunizieren, um ihnen 
die Möglichkeit zu geben, 

Verantwortung zu 
übernehmen

Engagement der 
Führungskräfte

Führungskräfte sollten als 
Vorbilder fungieren, 

indem sie Verantwortung 
demonstrieren und 

Mitarbeiter ermutigen, 
gleiches zu tun.

Delegieren
Führungskräfte sollten 

Aufgaben und 
Verantwortlichkeiten an 

ihre Mitarbeiter 
delegieren, um ihre 

Entwicklung und 
Eigenverantwortung zu 

fördern.

Weiterbildungs-
möglichkeiten
Unternehmen sollten 

Schulungen und 
Weiterbildungen 

anbieten, um 
Mitarbeitern die 

nötigen Fähigkeiten zur 
Übernahme von 

Personalverantwortung 
zu vermitteln.
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Zusammenfassung:

• Die Übernahme von Personalverantwortung ist entscheidend für den Erfolg von Unternehmen.

• Es fördert Motivation, Initiative und Selbstentwicklung bei Mitarbeitern.

• Unternehmen profitieren von einer verbesserten Teamdynamik, höherer Mitarbeiterbindung, 
kontinuierlichen Entwicklung und innovativem Denken.

• Weiterbildungsmöglichkeiten sind Schlüssel zur Förderung der Übernahme von Personalverantwortung.

• Durch diese Maßnahmen (Schulungen und Weiterbildungen, Delegation von Aufgaben, Förderung von 
Eigeninitiative, Mentoring und Coaching, Vorbildfunktion der Führungskräfte) können Unternehmen eine 
Kultur fördern, in der Mitarbeiter ermutigt werden, Verantwortung zu übernehmen und ihr volles 
Potenzial auszuschöpfen.
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Die Bedeutung der Übernahme von Personalverantwortung
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Nimm die 
Situation an

Gestehe dir 
Fehler ein

Triff 
Entscheidungen

Sei Motiviert
Fange bei dir 

selbst an
Hör auf zu 

warten
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1. Einführung ins Thema

Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nähe und Distanz zu 
ehemaligen Kollegen

J. Hänsel
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Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Führungskraft
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Emotionale Bindungen

• Die emotionale Bindung kann es schwierig machen, klare Grenzen zu ziehen und eine gesunde Distanz 

aufrechtzuerhalten.

• Es besteht die Gefahr, dass persönliche Angelegenheiten die berufliche Zusammenarbeit beeinflussen 

oder umgekehrt.

• Häufig entstehen Freundschaften unter Kollegen, nun stehen Sie auf der „anderen Seite“. 

Lösungsansatz: 

• Es spricht nichts dagegen, Freundschaften beizubehalten. Trennen Sie Berufliches und Privates – sonst 

(kann) sehr schnell der Verdacht der Bevorzugung entstehen. 

21

Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nähe und Distanz
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Konkurrenz und Eifersucht / Veränderung der Rollen

• Wenn ehemalige Kollegen in ähnlichen Branchen oder Unternehmen arbeiten, kann es zu Konkurrenz und 

Eifersucht kommen.

• Wenn ehemalige Kollegen zu Vorgesetzten oder Untergebenen werden, kann dies zu Konflikten führen.

• Der Vergleich von Karrierewegen oder Erfolgen kann zu Spannungen führen und die Beziehung belasten.

Lösungsansatz: 

• SIE sind nun der/die neue Vorgesetzte

• betonen Sie ebenso - konstruktives Miteinander ist wichtig

• Einbindung der Kollegen - trägt er/sie ebenfalls Verantwortung und fühlt sich wertgeschätzt

• Eine klare Kommunikation über die neuen Rollen und Erwartungen ist entscheidend, um eine 

professionelle Arbeitsbeziehung aufrechtzuerhalten.

22

Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nähe und Distanz
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Privatsphäre und Vertraulichkeit /Mitarbeiterführung

• Es ist wichtig, die Privatsphäre und Vertraulichkeit des anderen zu respektieren, auch nach Beendigung 

der Zusammenarbeit.

• Das Teilen sensibler Informationen oder das Verbreiten von Gerüchten kann das Vertrauen zerstören und 

zu Konflikten führen

• Ihre Rolle besteht darin, die Mitarbeiter nun entsprechend ihrer Fähigkeiten mit Arbeit zu betrauen, das 

heißt, dass Sie Arbeit passend delegieren (Mitarbeiterführung).
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Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nähe und Distanz
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Grenzen setzen / Konflikte lösen

• Es ist wichtig, klare Grenzen zu setzen und diese mit ehemaligen Kollegen zu kommunizieren, um 

Missverständnisse zu vermeiden.

• Konflikte können entstehen, sei es aufgrund früherer Differenzen oder neuer Spannungen aufgrund 

veränderter Beziehungen.

Lösungsansatz: 

• Implementierung effektiver Konfliktlösungsmechanismen, wie Mediation oder klare Protokolle für die 

Konflikthandhabung.

• Haben Sie keine Angst vor Konflikten. 

• Unangenehme Entscheidungen auszusitzen, ist kein guter Führungsstil. Anders herum gehört es zu einer 

guten Führungskraft, dass sie Unmut der Mitarbeiter aushält. 
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Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nähe und Distanz
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Distanz entsteht – was kann ich tun?
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Kommunikation fördern

Stelle sicher, dass du 
regelmäßig und offen 
mit deinen 
Mitarbeitenden 
kommunizierst. Halte 
Teammeetings ab, 
führe regelmäßige 
Einzelgespräche und 
schaffe eine offene 
Atmosphäre, in der 
Fragen und Anliegen 
diskutiert werden 
können.
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Distanz entsteht – was kann ich tun?

© WFBB (2023) | Führungspotenzial entwickeln: Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Führungskraft

Aktives Zuhören

Nimm dir Zeit, um 
aktiv zuzuhören und 
die Anliegen und 
Bedürfnisse deiner 
Mitarbeitenden zu 
verstehen. Zeige 
Interesse an ihren 
Meinungen und Ideen 
und ermutige sie, sich 
auszudrücken.
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Distanz entsteht – was kann ich tun?
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Empathie zeigen

Versuche, dich in die 
Lage deiner 
Mitarbeitenden zu 
versetzen und ihre 
Perspektive zu 
verstehen. Zeige 
Empathie für ihre 
Herausforderungen 
und unterstütze sie bei 
der Lösung von 
Problemen.
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Distanz entsteht – was kann ich tun?
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Gemeinsame Ziele setzen

Definiere klare Ziele 
und Erwartungen für 
das Team und sorge 
dafür, dass alle 
Mitarbeitenden 
verstehen, wie ihre 
Arbeit zur Gesamtvision 
beiträgt. Gemeinsame 
Ziele können dazu 
beitragen, eine 
gemeinsame Richtung 
zu schaffen und die 
Zusammenarbeit zu 
stärken.
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Distanz entsteht – was kann ich tun?
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Führungskraft = Vorbild! 

Sie zeigen durch ihr 
Verhalten und ihre 
Entscheidungen den, 
wie man erfolgreich und 
ethisch handelt. Eine 
Führungskraft sollte 
also nicht nur 
Anweisungen geben, 
sondern auch durch ihr 
eigenes Handeln ein 
positives Beispiel 
setzen.
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Distanz entsteht – was kann ich tun?
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Flexibilität ermöglichen

Sei offen für flexible 
Arbeitsarrangements 
und unterstütze deine 
Mitarbeitenden bei der 
Vereinbarkeit von Beruf 
und Privatleben. Dies 
kann das Vertrauen 
stärken und die Bindung 
zum Unternehmen 
verbessern.
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Distanz entsteht – was kann ich tun?
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Teambuilding-Aktivitäten durchführen

Organisiere 
regelmäßige 
Teambuilding-
Aktivitäten, bei denen 
sich die Mitarbeitenden 
besser kennenlernen 
und Vertrauen 
aufbauen können. Dies 
kann dazu beitragen, 
eine positive 
Arbeitsatmosphäre zu 
schaffen und die Distanz 
zu verringern.
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Distanz entsteht – was kann ich tun?
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Feedback geben

Gib regelmäßig 
konstruktives Feedback 
an deine 
Mitarbeitenden. 
Anerkenne ihre 
Leistungen und gebe 
ihnen konkrete 
Verbesserungs-
vorschläge. Dadurch 
zeigst du Wertschätzung 
und förderst ihre 
berufliche Entwicklung.
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Zusammenfassung:

• Klare Kommunikation von Erwartungen und Grenzen

• Individuelle Bedürfnisse und Grenzen respektieren

• Professionelle Distanz wahren 

• Regelmäßiger Austausch, um professionelle Beziehungen aufrechtzuerhalten

• Vermeidung von Gerüchten und Klatsch

• Einbeziehung von anderen Kollegen, um eine ausgewogene Dynamik zu schaffen

• Schaffung einer positiven Botschaft zur Förderung einer gesunden Arbeitsumgebung

• Bewältigung von Veränderungen in der Hierarchie

• Konfliktmanagement

33

Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nähe und Distanz
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Übung

Werte, innere Einstellung und Verhalten 

Alle Teilnehmenden!!
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Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nähe und Distanz
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Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nähe und Distanz
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2. Den eigenen Führungsstil finden.

M. Halw
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Den eigenen Führungsstil finden. 
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Führungsstile

Definition Führungsstil

• Die Art und Weise, wie Mitarbeitende von Ihrem Vorgesetzten geführt werden

• Es ist somit „lediglich“ das Verhalten, welches der Chef/ die Chefin gegenüber 
dem Mitarbeitenden zeigt 

• D.h. was macht diese/dieser oder eben auch nicht, um ein erwünschtes 
Ergebnis bzw. Verhalten zu erzielen

→ Unterschiedliche Führungsstile werden unterschieden.
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Den eigenen Führungsstil finden.



Führungsstile

Bild-Quelle: https://isofee.eu/fuehrungsstile/
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Den eigenen Führungsstil finden.



Führungsstile
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Typische Führungsstile – ein Spiegel Ihrer Zeit

Quelle: https://studyflix.de/jobs/karriere-tipps/fuehrungsstile-3508



Führungsstile

Autoritärer/ autokratischer Führungsstil • Es gibt nur eine Autorität, die Führungskraft
• Schnelle Entscheidungen; der „Macher-Typ“
• Kein Zulassen weiterer Meinung; Führungskraft gibt 

Zielrichtung und Entscheidungen vor
• Sanktionierung vermeintlicher Störer
• Nachfolgen und Neubesetzungen von Führungspositionen 

oftmals schwierig

Patriarchalischer Führungsstil • Autoritär, jedoch mit ausgeprägter Fürsorgepflicht
• Vergleichbar einem Eltern (Vater) – Kind – Verhältnis
• Sorgt im Notfällen für die Mitarbeitenden und ist immer 

ansprechbar auch für private Belange 

Bürokratischer Führungsstil • Anweisungen ersetzen Ansagen und Willkür
• Umfangreiches Anweisungs- und Kontrollsystem; starke 

Verhaltens- aber wenig Ergebniskontrolle
• Kaum Möglichkeiten der Entfaltung von Kreativität und 

Flexibilität; umfassendes Anweisungs- und Kontrollsystem 
• Im Zweifel gilt immer „nicht zuständig“
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Klassifizierung von Führungsstilen



Führungsstile

Charismatischer Führungsstil • Führen mittels ausgeprägter Ausstrahlungskraft
• Versuch die Mitarbeitenden zu überzeugen, dass die 

eigene Überzeugung der einzig richtige Weg ist

Kooperativer Führungsstil • Untergebene/ Unterstellte werden als echte 
Mitarbeitende verstanden

• Führungskräfte treten einen Teil Ihrer Kompetenzen in 
Form von Verantwortungs- und Aufgabendelegation ab

• Delegation erfolgt nach sachlichen und nicht nach 
persönlichen Gesichtspunkten

• Ernsthaftes Bemühen um das aktive Einbringen und die 
Kreativität der Mitarbeitenden

• Oft materielle wie auch immaterielle Beteiligung der 
Mitarbeitenden am Unternehmenserfolg

Laissez-Faire • Größtmögliche Freiheiten und Entscheidungsräume der 
Mitarbeitenden

• Führungskraft führt nicht, sondern wird im Unternehmen 
über Entscheidungen, Ergebnisse informiert

• Grenzenlose Kreativität und entspannte 
Arbeitsatmosphäre → Kontrolle schwierig
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Klassifizierung von Führungsstilen
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Übung

Das DISG-Modell 

Alle Teilnehmenden!!
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Den eigenen Führungsstil finden. 
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Ihre Aufgabe: 

Bilden Sie eine Rangfolge der gruppierten 
Eigenschaften.

Bewerten Sie die Eigenschaft 4, die Sie am treffesten
beschreibt, und das, das Sie am wenigsten 
beschreibt, mit 1.

Entscheiden sie dann, welches Sie mit 2 und welches 
sie mit 3 bewerten.

Zählen sie die Punkte zusammen, die Sie bei den 
entsprechenden Eigenschaften zu D, I, S und G 
eingetragen haben und tragen Sie die 
entsprechenden Werte in die Flächendarstellung ein. 
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Übung

Fallbeispiele 

Alle Teilnehmenden!!
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Fallbeispiel für die Anwendung des eigenen Führungsstils

Das Team arbeitet gut zusammen, aber es besteht die Notwendigkeit, Barrieren zwischen den 

einzelnen Abteilungen zu beseitigen. Ein kooperativer Führungsstil kann angewendet werden, um 

die Zusammenarbeit und den Informationsaustausch zwischen den verschiedenen Abteilungen zu 

verbessern.

Wie gehen Sie vor?
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Den eigenen Führungsstil finden. 

© WFBB (2023) | Führungspotenzial entwickeln: Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Führungskraft



Führungspotenzial entwickeln

Fallbeispiel für die Anwendung des eigenen Führungsstils

Ihr Unternehmen befindet sich im Krisenmodus. Es bedarf kurzfristiger und entschlossener 

Entscheidungen. Die Mitarbeitenden müssen vor einem etwaigen Arbeitsplatzverlust geschützt 

werden und es bedarf nun klarer Zuständigkeiten, Verantwortungen und Kompetenzen. Die 

Entscheidungswege sollten kurz gehalten und die Führungskräfte müssen sehr gut informiert 

gehalten werden.

Welcher Führungsstil bietet sich an und wo liegen mögliche Vor- und Nachteile? 

Wie gehen Sie vor?
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Fallbeispiel für die Anwendung des eigenen Führungsstils

Das Team arbeitet sehr engagiert und ist der Führungskraft sogar wissenstechnisch beim Finden der 

Lösung einer spezifischen Aufgabe überlegen. Es herrscht eine hohe Arbeitszufriedenheit und das 

Arbeitsklima ist extrem locker. Der Projektauftrag wird in hohem Maße selbstbestimmt erfüllt und 

die Mitarbeitenden entscheiden selbst über ihr notwendiges Engagement im Sinne der 

Zielerreichung. 

Welcher Führungsstil herrscht vor und wo liegen mögliche Vor- wie Nachteile?

Gibt es ggf. Branchen, wo sich ein solcher Führungsstil empfiehlt?
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3. Vertrauensaufbau und Verantwortungsübernahme.

• Bedeutung von Vertrauen in der Führungsrolle

• Konflikte / Konfliktarten

• Verantwortungsübernahme und ihre Auswirkungen auf die Mitarbeiterführung

J. Hänsel

49

Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Führungskraft
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3. Vertrauensaufbau und Verantwortungsübernahme.

Bedeutung von Vertrauen in der Führungsrolle

J. Hänsel
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Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Führungskraft
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Einer besonderen Verantwortung kommt der Leitung zu.

Verantwortung abgeben, Klare Spielregeln, Entschlossen handeln, 

erläutern, Fehler zugeben, Einfühlungsvermögen, Mitarbeiter fördern, 

Respektvoller Umgang, Rahmenbedingungen schaffen…..

Bin ich ein guter Chef eine gute Chefin? 

Vertrauen! Gute Führung braucht Vertrauen.
denn auf die Art und Weise kommt es an…
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Bedeutung von Vertrauen in der Führungsrolle

© WFBB (2023) | Führungspotenzial entwickeln: Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Führungskraft

Mein Chef 
könnte 
problemlos 
in eine 
Steckdose 
fassen, so 
schlecht wie 
der leitet...

Einfach mal 
den/die 
Chef/Chefin 
fragen was 
er/sie so 
beruflich 
macht: sein 
Gesicht 
unbezahlbar.
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Bedeutung von Vertrauen in der Führungsrolle
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Teammotivation und Engagement

Vertrauen schafft eine 
positive Umgebung, in 
der Mitarbeitende 
motiviert sind, ihr 
Bestes zu geben. Eine 
Führungskraft, die 
Vertrauen aufbaut, 
stärkt das Engagement 
des Teams, fördert die 
Zusammenarbeit und 
trägt zur Schaffung 
einer produktiven 
Arbeitskultur bei.
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Bedeutung von Vertrauen in der Führungsrolle
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Effektive Kommunikation

Vertrauen bildet die 
Grundlage für offene 
und effektive 
Kommunikation. 
Mitarbeitende fühlen 
sich wohl dabei, Ideen 
und Bedenken zu teilen, 
wenn sie Vertrauen in 
ihre Führungskraft 
haben. Dies fördert den 
Informationsfluss und 
trägt zur Lösung von 
Problemen bei.
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Bedeutung von Vertrauen in der Führungsrolle
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Mitarbeiterbindung

Eine vertrauensvolle 
Führung trägt dazu bei, 
eine starke Bindung 
zwischen der 
Führungskraft und den 
Mitarbeitenden 
aufzubauen. Dies wirkt 
sich positiv auf die 
Mitarbeiterbindung aus, 
da Mitarbeitende eher 
geneigt sind, in einem 
Umfeld zu bleiben, in 
dem sie Vertrauen und 
Unterstützung erfahren.
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Bedeutung von Vertrauen in der Führungsrolle
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Innovationsbereitschaft und Risikobereitschaft

Mitarbeitende in einer 
Umgebung des 
Vertrauens fühlen sich 
ermutigt, innovative 
Ideen vorzubringen und 
Risiken einzugehen, 
ohne Angst vor 
negativen 
Konsequenzen. 
Vertrauen ermöglicht 
eine Kultur der 
Kreativität und 
kontinuierlichen 
Verbesserung.
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Bedeutung von Vertrauen in der Führungsrolle
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Flexibilität und Anpassungsfähigkeit

In unsicheren Zeiten oder 
während 
Veränderungsprozessen 
ist Vertrauen von 
entscheidender 
Bedeutung. 
Mitarbeitende vertrauen 
einer Führungskraft, die 
klar kommuniziert, 
Transparenz zeigt und in 
der Lage ist, das Team 
erfolgreich durch 
Veränderungen zu 
führen.
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Bedeutung von Vertrauen in der Führungsrolle
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Aufbau von Glaubwürdigkeit

Vertrauen ist ein 
Schlüsselelement für 
die Glaubwürdigkeit 
einer Führungskraft. 
Durch konsistentes und 
vertrauenswürdiges 
Verhalten gewinnt eine 
Führungskraft das 
Vertrauen der 
Mitarbeitenden, was 
ihre Wirksamkeit und 
den Einfluss auf das 
Team stärkt.
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Bedeutung von Vertrauen in der Führungsrolle
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Effektive Konfliktbewältigung

Vertrauen ist 
entscheidend für die 
erfolgreiche 
Bewältigung von 
Konflikten. In einer 
Umgebung des 
Vertrauens sind 
Mitarbeitende eher 
bereit, Konflikte offen 
anzusprechen, und die 
Führungskraft kann 
diese Konflikte 
konstruktiv lösen.
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Zusammenfassung:

• Seien Sie offen gegenüber Vorschlägen und abweichenden Meinungen.

• Seien Sie ehrlich bei Ihren Zielen und Plänen.

• Zeigen Sie Interesse an Kollegen und deren Problemen.

• Ermutigen Sie andere dazu, eigene Entscheidungen zu treffen.

• Schaffen Sie eine respektvolle und angstfreie Gesprächskultur.

• Teilen Sie Ihr Wissen und nützliche Kontakte.

• Halten Sie alle Ihre Versprechen.

• Äußern Sie nur konstruktive Kritik und fördern Sie die Lernprozesse daraus.

• Beurteilen Sie Leistungen fair, nachvollziehbar und gerecht – und bezahlen Sie entsprechend.
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• Sie halten sich nicht an Abmachungen und Versprechen.

• Ihre Worte und Taten widersprechen sich.

• Sie verschweigen und vertuschen eigene Fehler.

• Sie belügen Ihr Umfeld.

• Sie suchen nur den eigenen Vorteil und Profit.

• Sie nutzen die Schwächen anderer eiskalt aus.

• Sie profilieren sich auf Kosten anderer.

• Sie machen andere klein, um selber besser dazustehen.

• Sie nutzen jede Gelegenheit als Bühne zur 

Selbstdarstellung.

• Sie plaudern Geheimnisse und Vertraulichkeiten aus.

• Sie schmieden hinterrücks Allianzen und Intrigen.

• Sie entschuldigen sich nie für Fehler.
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Bedeutung von Vertrauen in der Führungsrolle

© WFBB (2023) | Führungspotenzial entwickeln: Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Führungskraft

• Sie suchen die Schuld vornehmlich bei anderen.

• Sie behalten wichtige Informationen und Wissen für 

sich.

• Sie wollen alles kontrollieren statt zu delegieren.

• Sie fragen nie um Rat oder Hilfe.

• Sie empfinden Kritik als persönlichen Angriff.

• Sie versuchen bei Diskussionen immer zu „gewinnen“.

• Sie gehen keinerlei Kompromisse ein.

• Sie treffen einsame Entscheidungen.

• Sie gehen Konflikten aus dem Weg.

• Sie versäumen es, andere zu fördern.

• Sie kritisieren öfter als Sie loben.

• Konstruktives Feedback ist bei Ihnen rar.
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3. Vertrauensaufbau und Verantwortungsübernahme.

Konflikte und Konfliktarten

J. Hänsel
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Nicht jede Auseinandersetzung ist ein Konflikt.

Ein Konflikt zeichnet sich dadurch aus, dass: 

• Die Beteiligten etwas miteinander zu tun haben und in der Regel in irgendeiner Weise 
voneinander abhängig sind.

• Es gibt Unvereinbarkeiten in den Interessen, Wünschen, Anliegen der Beteiligten.

• Von mindestens einer beteiligten Person wird eine emotionale Beeinträchtigung erlebt. 
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Konflikte und andere Spannungen 
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Sachebene

• Auf der SE geht es um:  Zahlen, Daten, Fakten 
(ZDF)

Beziehungsebene

• Auf der BE geht es um: Emotionen, 
Bedürfnisse, Wünsche, Selbstwertgefühl, 
Einstellungen und Werte. 
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1.

Es wird 
kälter

2.

Verbales 
Ping-
Pong 

3.

Ab jetzt 
wird 

gehandelt

4.
Gemein-
sam bin 

ich 
stärker

5.

Jeder soll 
sehen, 

der 
andere ist 

der 
Schuldige

6. 

Wer 
hören 

will, muss 
fühlen

7.

Dem zeig 
ich es

8. 

Zerstörung

9.
Gemein-
sam in 

den 
Abgrund
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Stufen des Konflikts
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1.

Es wird 
kälter

• Die Stimmung verschlechtert sich

• Affektive Beteiligung tritt an die Stelle von 
humorvoller Stichelei
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2.

Verbales 
Ping-Pong

• Argumentationskarussell

• Es geht darum, Recht zu haben

• Man ist nicht bereit, den Standpunkt des 
anderen sachlich zu betrachten
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3.

Ab jetzt 
wird 

gehandelt

• missbilligende Kommentare, nun auch in 
aller Öffentlichkeit

• Körperliche Abwehrhaltungen 

• Vermeidungsstrategie
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4.

Gemeinsam 
bin ich 
stärker

• Lästern im Kollegenkreis

• Gedanken/Gespräche diesbezüglich auch 
im privaten Umfeld
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5.

Jeder soll 
sehen, 

der 
andere ist 

der 
Schuldige

• Der Kontrahent wird als ganze Person 
infrage gestellt

• bewusste öffentliche Diffamierung des 
Gegenspielers
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6.

Wer 
nicht 
hören 

will, muss 
fühlen • offen ausgesprochene Drohungen

• Sanktionen werden angekündigt
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7.

Dem 
zeige ich 
es jetzt

• Suchen der empfindlichsten Stelle

• Umsetzung mit „Denkzettel“-Charakter 
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8.

Zerstörung

• bewusste Schadenszufügung 

• gezielte „Vernichtung“ des Gegners 
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9.

Zerstörung

• Schadenszufügung um jeden Preis  

• Totalverlust wird in Kauf genommen
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Sozialer Konflikt Innerer Konflikt Struktureller Konflikt

Unvereinbarkeit im Denken, 
Fühlen, Wollen und Handeln 
von Menschen oder Gruppen. 

Mindestens eine Partei erlebt 
dies als Beeinträchtigung. 

Unvereinbarkeit innerhalb 
einer Person. Zwei Impulse 
stehen miteinander in 
Konflikt.

Etwa berufliche Entwicklung 
vs. Familie.

Der Konflikt ist verursacht 
durch Aufbau und Abläufe 
einer Organisation. Daher 
spricht man auch von 
organisationsbedingten 
Konflikten. 
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Sozialer Konflikt Innerer Konflikt Struktureller Konflikt

Unvereinbarkeit im Denken, 
Fühlen, Wollen und Handeln 
von Menschen oder Gruppen. 

Mindestens eine Partei erlebt 
dies als Beeinträchtigung. 

Unvereinbarkeit innerhalb 
einer Person. Zwei Impulse 
stehen miteinander in 
Konflikt.

Etwa berufliche Entwicklung 
vs. Familie.

Der Konflikt ist verursacht 
durch Aufbau und Abläufe 
einer Organisation. Daher 
spricht man auch von 
organisationsbedingten 
Konflikten. 

Sozialer Konflikt
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Sozialer Konflikt Innerer Konflikt Struktureller Konflikt

Unvereinbarkeit im Denken, 
Fühlen, Wollen und Handeln 
von Menschen oder Gruppen. 

Mindestens eine Partei erlebt 
dies als Beeinträchtigung. 

Unvereinbarkeit innerhalb 
einer Person. Zwei Impulse 
stehen miteinander in 
Konflikt.

Etwa berufliche Entwicklung 
vs. Familie.

Der Konflikt ist verursacht 
durch Aufbau und Abläufe 
einer Organisation. Daher 
spricht man auch von 
organisationsbedingten 
Konflikten. 

Innerer Konflikt
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Konfliktarten
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Sozialer Konflikt Innerer Konflikt Struktureller Konflikt

Unvereinbarkeit im Denken, 
Fühlen, Wollen und Handeln 
von Menschen oder Gruppen. 

Mindestens eine Partei erlebt 
dies als Beeinträchtigung. 

Unvereinbarkeit innerhalb 
einer Person. Zwei Impulse 
stehen miteinander in 
Konflikt.

Etwa berufliche Entwicklung 
vs. Familie.

Der Konflikt ist verursacht 
durch Aufbau und Abläufe 
einer Organisation. Daher 
spricht man auch von 
organisationsbedingten 
Konflikten. 

Struktureller 
Konflikt
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Konfliktarten erkennen
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Art des Konflikts Beschreibung Lösungsansatz 

Verteilungskonflikt Ungerecht empfundene Verteilung von Ressourcen. 
Gefühl der Benachteiligung, Mangel an Anerkennung 
und Wertschätzung. 

Auf emotionale Verletzungen eingehen und 
„Ausgleiche“ schaffen. 

Zielkonflikt Zwei Parteien verfolgen gegensätzliche Ziele. Etwa 
aufgrund unterschiedlicher Rollen oder auch 
Vorgaben. 

Ziele und Bedürfnisse der Konfliktparteien transparent 
machen. 

Beurteilungskonflikt Das Ziel ist klar, aber der Weg zum Ziel, das Vorgehen 
zur Zielerreichung ist strittig. 

Ausführlicher und differenzierter Austausch der 
Beobachtungen und Wahrnehmungen. 

Beziehungskonflikt Spannungen aufgrund von Antipathien und 
persönlichen Abneigungen. Ursachen können Werte 
und Persönlichkeitsstrukturen oder Erfahrungen sein. 

Bereitschaft und Fähigkeit zur Selbstreflexion 
entscheidend. 

Rollenkonflikt Unterschiedliche Erwartungen aufgrund der Funktion 
einer Person, was als innerer Konflikt erlebt wird.

Unterschiedliche Anforderungen bewusst machen und 
Prioritäten setzen. 
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Konfliktlösung – Konflikte deeskalieren
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Du-Botschaften Mit ausgestrecktem Zeigefinger.
Vorwürfe. „Du hast…“

Bewerten, belehren, 
befehlen

Das sehen Sie falsch. Da hätten Sie mal 
zu hören sollen. Sie müssen halt mehr 
mitdenken.

Unterstellungen Das ist ja mal wieder typisch für Sie, 
mich dauernd zu unterbrechen. Immer 
müssen Sie im Mittelpunkt sein. 

Ironie, Sarkasmus Interessante Idee, man bedenkt, dass 
sie von Ihnen stammt. 

Ausfragen In die Ecke treiben. Etwa mit WARUM 
fragen. Warum haben Sie mich nicht 
eher drauf angesprochen?



Führungspotenzial entwickeln

79

Konfliktlösung – Konflikte deeskalieren
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Sichtweise schildern Mir ist aufgefallen, dass… Sie meistens 
um 16 Uhr nach Hause gehen.

Auswirkungen beschreiben Mich beißt das, dass ich praktisch 
doppelt so viele Anrufe bekomme. Und 
in der Uhrzeit rufen viele Kunden an. 

Gefühle benennen Ich fühle mich damit überfordert und es 
ärgert mich auch. 

Erfragen der Sicht des 
anderen

Wie sehen Sie die Situation? Wie 
nehmen Sie das wahr? Wie empfinden 
Sie das/schätzen Sie das ein?

Schlussfolgerung ziehen Können Sie vielleicht länger bleiben? 
Kann das Telefon vielleicht auf andere 
Kollegen umgestellt werden?
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Konfliktgespräch
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•Eigene Gefühle, Bedürfnisse und Ziele klären

• In Konfliktpartner hinein versetzen

•Rahmen gestalten (wo und wann den Konflikt ansprechen)
Vorbereitung

•Kontakt herstellen

•Anlass und Ziel des Gesprächs nennen

•Vorgehensweise abstimmen
Einstieg

•Konflikt konstruktiv ansprechen (SAG ES)

•Auf Konfliktpartner eingehen (offen fragen, aktiv zuhören)

•Verlangsamten Dialog führen (verstehen sicherstellen)
Klärung

•Wünsche und Bedürfnisse äußern

•Lösungsideen sammeln

•Vereinbarungen treffen
Lösungen

•Klären, ob alles besprochen wurde

•Das Gespräch reflektieren

•Positiven Abschluss finden
Abschluss
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Zusammenfassung:

• WICHTIG: Mensch und Problem trennen

• Kernelement ist die Auseinandersetzung über Interessen und nicht Positionen oder gar Personen

• Herausarbeiten, was jeder Beteiligte ohne Schwierigkeiten aufgeben könnte

• Es geht um die Beste Alternative anhand neutraler Beurteilungskriterien 

• Diskussion muss also zuerst auf der Sachebene geführt werden

• Kein Verwickeln in Ängste und Befürchtungen, gegenseitigen Kränkungen und 

Schuldzuweisungen

• Gleichzeitig sollten Erwartungen, Befürchtungen und Vertrauen gewürdigt werden

• Der Konflikt/das Problem muss gemeinsam angegangen und nicht gegenseitig bekämpft werde
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Konflikte und Konfliktarten
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3. Vertrauensaufbau und Verantwortungsübernahme.

Verantwortungsübernahme und ihre Auswirkungen auf die Mitarbeiterführung

J. Hänsel
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1. Klare Kommunikation von Erwartungen
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Verantwortungsübernahme in der Mitarbeiterführung
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Was gehört dazu?

• Definieren von klaren Rollen und Verantwortlichkeiten.

• Offene Kommunikation über die Erwartungen an das Team.

Auswirkungen auf die Mitarbeiterführung:

• Klarheit fördert Verständnis und Transparenz.

• Teammitglieder wissen, was von ihnen erwartet wird, was die 
Effizienz steigert
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2. Authentizität und Glaubwürdigkeit
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Verantwortungsübernahme in der Mitarbeiterführung
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Was gehört dazu?

• Ehrliches und authentisches Handeln.

• Übernahme von Verantwortung für Fehler.

Auswirkungen auf die Mitarbeiterführung:

• Aufbau von Vertrauen und Respekt im Team.

• Glaubwürdige Führungskräfte werden als inspirierend 
wahrgenommen.
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3. Förderung von Eigenverantwortung im Team
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Verantwortungsübernahme in der Mitarbeiterführung
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Was gehört dazu?

• Delegieren von Aufgaben und Befugnissen.

• Ermöglichen von Entscheidungsfindung auf Teamebene.

Auswirkungen auf die Mitarbeiterführung:

• Stärkung der Mitarbeitermotivation.

• Entwicklung von individueller Verantwortlichkeit und 
Selbstständigkeit.
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4. Krisenmanagement und transparente Kommunikation
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Verantwortungsübernahme in der Mitarbeiterführung
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Was gehört dazu?

• Übernahme der Verantwortung in Krisensituationen.

• Klare und transparente Kommunikation über Herausforderungen.

Auswirkungen auf die Mitarbeiterführung:

• Vertrauensbildung durch Offenheit in schwierigen Zeiten.

• Stärkung des Teamgeists durch gemeinsame Bewältigung von 
Krisen.



Führungspotenzial entwickeln

5. Fehlerkultur und Lernmöglichkeiten
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Verantwortungsübernahme in der Mitarbeiterführung
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Was gehört dazu?

• Akzeptanz von Fehlern als Teil des Lernprozesses.

• Förderung einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung.

Auswirkungen auf die Mitarbeiterführung:

• Schaffung eines Umfelds, in dem Risiken eingegangen werden können.

• Entwicklung einer innovativen und lernbereiten Organisationskultur.



Führungspotenzial entwickeln

6. Förderung von Teamzielen und -verantwortlichkeiten
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Verantwortungsübernahme in der Mitarbeiterführung
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Was gehört dazu?

• Klare Definition von gemeinsamen Zielen.

• Verantwortung für den Beitrag jedes Teammitglieds zu den Zielen.

Auswirkungen auf die Mitarbeiterführung:

• Förderung von Zusammenarbeit und Teamarbeit.

• Stärkung des Teamgefühls durch das gemeinsame Streben nach 
Zielen.
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7. Langfristige strategische Ausrichtung
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Verantwortungsübernahme in der Mitarbeiterführung
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Was gehört dazu?

• Übernahme von Verantwortung für die langfristige Entwicklung 
des Teams oder der Organisation.

• Strategische Planung und Zielsetzung.

Auswirkungen auf die Mitarbeiterführung:

• Schaffung einer langfristigen Vision, die das Team inspiriert.

• Orientierung an klaren Zielen fördert Engagement und Ausdauer.
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4. Die richtigen Mitarbeitende 
für die Aufgabe auswählen. Delegieren. 

J. Hänsel
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Welche Aufgaben kann und soll ich delegieren?
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Richtig Delegieren – Wirkungsvoll Führen
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Delegieren Sie Delegieren Sie nicht

B-Aufgaben Führungsaufgaben, wie Entscheidungen 
unternehmerischer Relevanz

Komplexe C-Aufgaben Kontrolltätigkeiten, strategische Planungen

Routineaufgaben, Recherche Führung und Motivation 

Spezialistentätigkeiten die Einstellung und Beurteilung der direkten 
Mitarbeiter sowie Aufgaben

Detailaufgaben Dringende, brennende Aufgaben, bei denen keine 
Zeit für Kontrollen bleibt

Stellvertretung bei Meeltings und Besprechungen Sonderfälle, Streng Vertrauliches, Beschwerden

Präsentationsmittel gestalten wie z.B. Folien, Charts Schnittstellenarbeit, sie ist Managementaufgabe
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Der richtige Mitarbeitende für die richtige Aufgabe - Checkliste
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Richtig Delegieren – Wirkungsvoll Führen
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Aufgabe MA 1 MA 2 MA 3 MA 4

Qualifikation

Auslastungsgrad

Wachstums- und Entwicklungspotenzial durch Erledigen der Aufgabe

Entscheidungskompetenz

Ergebnis
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Richtig delegieren mit einer Hand
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Richtig Delegieren – Wirkungsvoll Führen
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Was

Wer
Warum

Wie

Womit

Wann
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Richtig delegieren mit einer Hand

1. WAS

• Was soll getan werden? (Inhalt)

• Welche Teilaufgaben sind zu erledigen?

• Welches Ziel wird angestrebt?

• Welche Abweichungen können toleriert werden?

• Welche Schwierigkeiten sind zu erwarten?

2. WER soll es tun? (Person)

• Welche Voraussetzungen muss jemand für diese Aufgabe mitbringen?

• Wer ist geeignet für diese Aufgabe?

• Wer könnte behilflich sein?
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Richtig Delegieren – Wirkungsvoll Führen
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3. WARUM soll er es tun? (Ziel, Motivation)

• Welche Zusammenhänge bestehen? (Schnittstellen-Regelung)

• Was muss über Hintergrund der Aufgabe bekannt sein?

• Welche Bedeutung hat die Aufgabe für andere, (Abteilung, Firma, Vorgesetzten, Mitarbeiter)?

4. WIE soll es getan werden? (Umfang, Details)

• Wie muss bei der Ausführung vorgegangen werden?

• Gibt es Vorschriften, die zu beachten sind?

• Müssen bestimmte Verfahren angewendet werden?

• Müssen andere Stellen einbezogen werden?

• Wie verhält es sich mit den Kosten?
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Richtig Delegieren – Wirkungsvoll Führen
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5. WANN soll es erledigt werden? (Anfangs-, Zwischen-, Endtermin)

• Wann muss die Arbeit/der Auftrag spätestens begonnen werden?

• Sollen Zwischentermine abgemacht werden?

• Wann wollen Sie vom Mitarbeiter über den Fortschritt informiert werden?

6. WOMIT soll es getan werden? (Hilfsmittel, Ausrüstungen, Unterlagen)

• Welche Hilfsmittel stehen zur Verfügung?

• Welche Hilfsmittel müssen noch beschafft werden?

• Welche Unterlagen sind nötig? Müssen sie noch erstellt werden?
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© WFBB (2023) | Führungspotenzial entwickeln: Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Führungskraft



Führungspotenzial entwickeln

Dokumentation zur Delegation – Delegationsgespräch- Checkliste

Anlass:

Gesprächspartner:

Ort: Datum, Uhrzeit:

Welche Aufgaben sollen delegiert werden?

Welches Ergebnis wird angestrebt?

Welche Unterstützungsmaßnahmen sind erforderlich?

Welche Schwierigkeiten sind zu erwarten?

Welche Vorschriften sind zu beachten?

Vereinbarter Zeitrahmen:

Zwischenfeedback:

Kriterien der Erfolgskontrolle:

Unterschrift Führungskraft Unterschrift Mitarbeiter
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Richtig Delegieren – Wirkungsvoll Führen
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Wochenbericht zum aktuellen Stand der delegierten Aufgaben - Checkliste
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Richtig Delegieren – Wirkungsvoll Führen
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Aufgabe Mitarbeiter Was läuft gut, ist 
schon erledigt?

Wo gibt es 
Probleme/
Verzögerunugen?

Maßnahmen
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Zusammenfassung

• Unterstützen Sie Ihre Mitarbeiter - Während der Umsetzung der delegierten Aufgaben sollten 

Sie als Führungskraft bei Klärungsbedarf bereitstehen.

• Kurz-Feedback-Termine vereinbaren – ihre Mitarbeitenden teilen Ihnen mit wie er/sie 

vorankommt.

• Ablauf- und Erfolgskontrolle durchführen - Grundsätzlich gilt: Keine Delegation ohne Kontrolle!

• Wehren Sie Versuche der Rück- und Weiterdelegation ab - Achten Sie darauf, dass nicht versucht 

wird, die übertragenen Aufgaben wieder an Sie zurück zu delegieren. 

Delegieren bedeutet nicht, unternehmerische Führung aus der Hand zu geben, sondern mittels klar 

definierter Aufgaben, Befugnisse und Verantwortlichkeiten für die eigenständige Durchführung 

dieser Aufgabe weiter zu geben. Nicht mehr – aber auch nicht weniger.
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Übung
Die Eisenhower-Regel oder die ABCD Aufgaben 

Alle Teilnehmenden!!
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Den eigenen Führungsstil finden. 
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Was ist eigentlich „wichtig“?

• Definieren (Ziele, Mission, Vision), u.U. mit Kollegen und Führungskräften

Wichtig ist, was uns dem Ziel näher bringt.

Dringlich ist, was keinen Aufschub duldet (dringliche Aufgaben erscheinen häufig nur durch

die deadline als wichtig); evtl. können sie unerledigt bleiben, weil sie uns dem Ziel nicht näher

Bringen

• Konzentration auf B-Aufgaben, da wir A-Aufgaben auch ohne Eisenhower als Erstes erledigen; weniger 
C-Aufgaben

• Weg von to-do-listen (hier schummeln sich herrlich D-Aufgaben rein) – hin zu B-Aufgaben

Übung: Nehmen Sie sich ein weißes Blatt und unterteilen es in die vier Quadranten. Schreiben

Sie geplante und auch spontan hinzukommende Aufgaben in den passenden Quadranten.

Probieren Sie es eine Woche aus!
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Den eigenen Führungsstil finden. 
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Den eigenen Führungsstil finden. 
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5. Rollen von Führungskräften;  
vom Mitarbeitenden zur Rolle 

als Unternehmensrepräsentant:In
M. Halw
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Rollenwechsel, was es bedeutet, wenn aus einem Mitarbeitenden 
eine Führungskraft wird:

• Fortan sollen  Mitarbeitende geführt werden, die vorher Kolleg:innen und 
Teammitglied auf Augenhöhe waren

• Bisher kannten einen alle als Mitarbeitenden, nun sollte die Wahrnehmung die eines 
verantwortungs- und entscheidungsbewussten Vorgesetzen sein

• Der Rollenwechsel zur Führungskraft tangiert verschiedene Aspekte:

→ Konkurrenz

→ Freundschaft

→ Distanz

→ Mitarbeiterführung

→ Respekt

→ Konflikte 
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Rollen von Führungskräften
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→Die vielleicht größte Herausforderung für künftige Führungskräfte ist, dass 
zukünftig eine ganze Reihe von unterschiedlichen Rollen parallel ausgefüllt 
werden muss.

Quelle: https://www.projektmagazin.de/methoden/six-thinking-hats

© WFBB (2023) | Führungspotenzial entwickeln: Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Führungskraft 106

Rollen von Führungskräften



Führungspotential entwickeln

Rolle 1: Chef I Chefin

• Eine Führungsrolle im Unternehmen zu bekleiden, bedeutet zuvorderst das 
Mitwirken an der Entwicklung und Prägung der Unternehmenskultur

• Zu den Aufgaben der Führungskraft gehört es, dass Sie mit Mitarbeitenden 
umgehen und deren Bedürfnissen, Möglichkeiten und Potentialen

• Aufgabe ist es, alle vorhandenen Fähigkeiten und Ressourcen zu koordinieren und 
zu entwickeln

• Nicht mehr die rein fachliche Kompetenz steht im Fokus, sondern eher Soft-Skills

→ Beim Aufstieg vom Mitarbeitenden zur Führungskraft wird oft übersehen, dass die 
rein fachliche Kompetenz nicht auch zwangsläufig dazu führt, dass die erforderlichen 
Führungsaufgaben auch tatsächlich ausgefüllt werden können. 
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Rolle 2: Manager I Managerin

• Oft werden die Begrifflichkeiten Manager und Führungskraft synonym verwendet
• Manager: ein Manager an sich benötigt keine Führungskompetenzen um seinen Job gut zu 

erledigen, wohingegen eine Führungskraft durchaus viele Fähigkeiten aus dem Management 
beherrschen sollte

• Manager kümmern sich um Prozesse und all diejenigen Dinge, die sich organisieren lassen, wie 
z.B. Planung, Realisation und Kontrolle von Prozessen, Strukturen und Standards im 
Unternehmen

• Führungskräfte haben Visionen und Konzepte, deren Realisation sie wiederrum den Managern 
überlassen   

• Ein tiefes Verständnis für deren Arbeitsbereich und Methodik, ist jedoch ein Grundpfeiler einer 
erfolgreichen Führungskraft

→Delegation! Die Führungskraft muss verstehen, dass sie sich um die Details auf Management-
Ebene nicht zwangsläufig persönlich kümmern muss.
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Rolle 3 + 4: Fachkraft und Mitarbeitender

• Bei der Entwicklung im Unternehmen selbst, war die jetzige Führungskraft selbst einmal 
Fachkraft und ist vertraut mit Abläufen und Strukturen im Unternehmen

• Mehr noch: vorherige Einblicke und Kenntnisse geben einen tiefen Einblick ins Unternehmen
• Vorherige Kompetenzen steigern ggf. das Ansehen bei den nun zu Führenden und bewahren vor 

möglichen Fehlentscheidungen
• Die Herkunft aus dem Unternehmen heraus, sorgt für eine Vielzahl von Kontakten zu 

Mitarbeiten, was wiederrum förderlich im Rahmen der Führungsaufgaben sein kann
• Trotz Führungsrolle = Mitarbeitender
• Respekt und Autorität muss sich erarbeitet werden bevor Ideen und Visionen umgesetzt werden 

können
• In modernen Arbeitsabläufen herrschen in der Regel flache Hierarchien vor, d.h. wer sich 

vorrangig auf Autorität beruft, wird es schwer haben eine künftige Führungsrolle zu bekleiden
• Neben vielen anderen Zielen, empfiehlt es sicher daher auch immer das Ziel zu verfolgen ein 

guter Kollege und Mitarbeitender zu sein
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Rolle 5: Vorbild

• Authentizität und Glaubwürdigkeit sind immens wichtig, denn fortan wird die Führungskraft die 
vormals Kollege war, durchaus kritisch beäugt

• Zu empfehlen ist das eigene Verhalten den eigenen Ansprüchen anzupassen
• Vorbild sein ist dabei eine äußerst anstrengende Aufgabe
• Im Idealfall werden die tatsächlichen Eigenschaften zu Inhalten der Vorbildrolle, ohne sich dabei 

jedoch zu verstellen.  
• Positive Eigenschaften sollten dabei betont und weniger positive eher in den Hintergrund 

rücken. 

→ Tipp: In diesem Zusammenhang empfiehlt sich die Erarbeitung eines kleines Konzeptes mit dem 
Ziel tatsächliche Eigenschaften, welche im Rahmen der Vorbildrolle geeignet sind, zu 
identifizieren. Auch ein Bewusstsein für weniger positive und der Vorbildrolle eher hinderlichen 
Eigenschaften ist dabei von Vorteil. Letzten Endes kann nun ein Vorbild geformt werden, 
welches den tatsächlichen Eigenschaften sowie der Rolle entspricht.
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Rolle 6: Repräsentant I Repräsentantin

• Führungskräfte bilden eine wichtige Schnittstelle zwischen dem Inneren eines Unternehmens 
und seiner Wahrnehmung nach außen hin.

• Das Unternehmen würdig zu präsentieren ist eine durchaus schwierige Aufgabe. 
• An dieser Stelle müssen zwei unterschiedliche Rollen miteinander in Einklang gebracht werden. 
• Es geht darum ein Außenbild zu vermitteln, welches dem erstrebten Image des Unternehmens 

entspricht und möglichst hohe Umsatzchancen erwarten lässt.
• Gleichzeitig müssen die Mitarbeitenden dazu angehalten werden, das Unternehmen bestmöglich 

nach außen hin zu vertreten. 
• Es ist unerlässlich die gesamte Belegschaft auf gemeinsame Werte einzuschwören. 
• Eine gute Außenwahrnehmung kann nur erzeugt werden im Zusammenspiel mit den 

Mitarbeitenden und deren Außenwahrnehmung.

→ Eine einheitliche und gleichzeitig positive Außenwahrnehmung kann nur gemeinsam und bei 
optimaler Führung erzeugt werden.
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„Führung heißt für mich, eine 
Welt zu gestalten, der andere 
Menschen gerne angehören 

wollen.“

(Daniel F. Pinnow) 

Führungspotential entwickeln

Rolle 7: Mensch

• Moderne Führung bedeutet das volle Potential eines 
jeden Mitarbeitenden zu entdecken und zu entfalten.

• Es empfiehlt sich daher auf dem Weg vom Mitarbeitenden
zur inspirierenden Führungskraft eine Führungsrolle als Mensch
unter gleichberechtigten Menschen auszufüllen.

• Mensch sein bedeutet dabei insbesondere, empathisch zu agieren.

→Das volle Potential der Mitarbeitenden lässt sich nur entfalten, wenn die Bereitschaft vorliegt 
deren Gedanken, Motive, Merkmale und Emotionen zu erkennen und zu verstehen.
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Quelle: https://www.ewghagen.de/service/news/fuehrungswechsel-bei-der-ewg
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6. Zusammenfassung und Abschluss.
M. Halw / J. Hänsel
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