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Tatigkeitsfeld/Servicepakete

Wirtsc orun:
Brandenburg | WFBB

Die WFBB, konzipiert als ,,One-Stop-Agency”, blindelt re
unter einem Dach die Servicepakte |

- Internationalisierung,

. R ’\ ‘ .
- Energie, | “,’ \

- |Investitionen, f NNNNN .

- |nnovationen,
- Grundung,
- Fachkrafte.

Nirtschaftsforderung
Brandenburg | WFBB

Servicepakete erganzen - Clusterstrategie des Landes
Brandenburg.

INNOVATIONEN | UNSER SERVICEPAKET

https://www.wfbb.de, https://arbeit.wfbb.de
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Vorstellungsrunde - Wie heilRe ich? - Wo komme ich her? — Wie sieht man mich.

. : : Wirtschaftsforderung
Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atboi
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Fihrungspotenzial entwickeln Wirtschaftsforderung
_ _ _ ' _ . ' Brandenburg
Vorstellungsrunde - Wie heilRe ich? - Wo komme ich her? — Wie sieht man mich.

Ablauf:

1. Maria zahlt im Kopf das Alphabet hoch. Jorn ruft zu einem beliebigen Zeitpunkt ,Stopp®.

2. Maria sagt den Buchstaben bei dem sie stoppte laut und deutlich.

3. Nun nehmen alle Spieler einen Stift und den vorbereiteten Zettel und schreiben in der nachsten
freien Zeile Spalte fur Spalte einen passenden Begriff zu den jeweiligen Oberbegriffen. Jedoch
muss jeder Begriff mit dem vorher vereinbarten Buchstaben beginnen. Die Spalte Punkte bleibt
erst mal frei.

4. Sobald ein Spieler zu jeder Spalte etwas geschrieben hat, ruft er ,Stopp“. Damit beendet er die
Runde und alle missen ihre Stifte hinlegen.

5. Nun werden die Worter verglichen und nach folgendem Punkteschema bewertet: Du hast ...
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Fiihrungspotenzial entwickeln Wirtschaftsforderung
_ ) ) ] _ ] ' Brandenburg
Vorstellungsrunde - Wie heilRe ich? - Wo komme ich her? — Wie sieht man mich.

Du hast...

1. ... einen Begriff der sonst nicht gefallen ist

2. ...den einzigen Begriff

3. ...einen Begriff den jemand anderes ebenfalls hat

4. ... keinen Begriff / einen nicht akzeptierten Begriff

5. Die Gesamtpunktzahl dieser Runde wird in die Punktespalte geschrieben.

Wer gewonnen hat darf sich als erstes Vorstellen!
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Fliihrungspotenzial entwickeln Wirtschaftsforderung
— . . . . o . Brandenburg | Arbeit
Vorstellungsrunde - Wie heilRe ich? - Wo komme ich her? — Wie sieht man mich.

Kategorien

 Gegenstande, die die Welt nicht braucht
* Typisch fur die 80er, 90er, 2000er

* Grund fiirs Zuspatkommen
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Filhrungspotenzial entwickeln Wirtschaftsforderung
. _ _ _ . Brandenburg
Einstieg in die Thematik

WARUM
BIN ICH
GERADE
HIER UND
NICHT
AUF DEN
MALEDIVEN? &«




Wirtschaftsforderung

Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atboi

Agenda
Teil 1
1. Einflihrung ins Thema. Personalverantwortung/Nahe und Distanz M. Halw /J. Hénsel

2. Den eigenen Flihrungsstil finden. M. Halw

3. Vertrauensaufbau und Verantwortungsiibernahme / Konflikte. J. Hédnsel

4. Die richtigen Mitarbeitende fiir die Aufgabe auswahlen. Delegieren. J. Héinsel
5. Rollen von Fuhrungskraften. M. Halw

6. Zusammenfassung und Abschluss. M. Halw / J. Héinsel
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Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Fuhrungskraft

1. Einfuhrung ins Thema

* Die Bedeutung der Ubernahme von Personalverantwortung

* Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nahe und Distanz zu
ehemaligen Kollegen

J. Hdnsel
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Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atboi

Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Fuhrungskraft

1. Einfuhrung ins Thema

* Die Bedeutung der Ubernahme von Personalverantwortung

J. Hdnsel
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Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atboi

EinfUhrung ins Thema

Die Frage aller Fragen: Warum wollen Sie Fiihrungskraft werden?

"Mein Haus. Mein Auto.

Mein Boot.”

"Beeindruckend.”

"Danke. Und wie laufts bei

dir?"

"Och. Ich bin einfach nur k-
glucklich.” ‘mein Haus

‘mein Auto
‘mein Boot.

Ich:
‘meine Kellerwohnung
‘mein Busticket
‘mein Schwimmreifen.

Ich hasse Klassentreffen!

A —
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Fliihrungspotenzial entwickeln Wirtschaftsforderung
—_— .. Brandenburg | Arbeit
Die Bedeutung der Ubernahme von Personalverantwortung

Bevor Sie sich also der Frage nach dem ,warum® stellen, sollten Sie einen Moment in sich gehen.
Sind Sie tatsachlich bereit fir eine Fuhrungsposition?

Verantwortung fur ») Verantwortung

Bye, bye meine Arbeit fiir mein Team
Lieblings- -
aufgaben! ' /

FAMILIE,
KARRIERE FREUNDE,
FREIZEIT
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Wirtschaftsforderung

Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg

Die Bedeutung der Ubernahme von Personalverantwortung

 Haben Sie Freude an der Organisation von Arbeitsablaufen? Haben Sie das Talent dazu?

* Ubernehmen Sie gerne Verantwortung — und zwar fiir sich, lhre Mitarbeiter/innen und deren
Leistungen?

e Konnen Sie gut mit Kollegen und Mitarbeitenden umgehen?
* Konnen Sie gut Entscheidungen treffen?

e Sind Sie in der Lage, sich durchzusetzen?

* Fallt es Ihnen leicht, andere Meinungen zuzulassen?

* Wie gut konnen Sie mit Kritik umgehen?

* Sind Sie in der Lage, Konflikte auszutragen und zu beheben?
* Behalten Sie auch in stressigen Situationen die Nerven?

* Konnen Sie Teams effektiv zusammenstellen und leiten?
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. . . Wirtschaftsforderung
Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Arbeit
Ubernahme von Personalverantwortung

Einleitung:

* Personalverantwortung ist ein entscheidender Aspekt flir den Erfolg von Unternehmen.

« Ubernahme von Personalverantwortung bedeutet, dass Mitarbeitende Verantwortung fir ihr
eigenes Handeln und die Entwicklung ihrer beruflichen Fahigkeiten tbernehmen.

Vorbild i Galionsfigur
Verhandler 4 Eiihrer
Problemloser Zuhorer
Vermittler Entscheider
Kollege Entwickler
Ansprechpartner Netzwerker
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Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atber

Warum ist Personalverantwortung wichtig?

Vision

= ICH MACH

£ i '
S~
-
JEH-SOLLTEr
et

-
effizient }e‘l F'* i i !E!
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Fliihrungspotenzial entwickeln Wirtschaftsforderung
I ) ] oL ~ Brandenburg | Arbeit
Welche Vorteile bringt die Ubernahme von Personalverantwortung fiir Unternehmen?

0 @

17 % 83 %

haben eine hohe haben wenig bis gar keine
:motionale Bindung zu emotionale Bindung zu
ihrem Unternehmen ihrem Unternehmen

Verbesserung der Starkung der Mitarbeiter- Innovatives
Teamdynamik Mitarbeiter-

bindung

entwicklung Denken
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Fliihrungspotenzial entwickeln Wirtschaftsforderung
— L - Brandenburg | Arbeit
Wie kann die Ubernahme von Personalverantwortung gefordert werden?

Vol An der Withetm.
i o Weite
Y An der Dishoneo
Weiterbildung zur Pflegedienstleitung sy
// Weiterbildung, -.&. s Cerontopsychatrischen Fachkratt odar zumzur Wendekperteniin
= An einee Diskone

Klare Kommunikation.
Das Losungsmittel unserer
Gesellschaft.

Weiterbildung zur Pflegefachkraft

Delegieren Weiterbildungs-
moglichkeiten

Klare Engagement der
Kommunikation Flihrungskrafte
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Fuhrungspotenzial entwickeln Wirtschartsforderung
Die Bedeutung der Ubernahme von Personalverantwortung

Brandenburg | Arbeit

Zusammenfassung:

Die Ubernahme von Personalverantwortung ist entscheidend fiir den Erfolg von Unternehmen.
Es fordert Motivation, Initiative und Selbstentwicklung bei Mitarbeitern.

Unternehmen profitieren von einer verbesserten Teamdynamik, héherer Mitarbeiterbindung,
kontinuierlichen Entwicklung und innovativem Denken.

Weiterbildungsmoglichkeiten sind Schliissel zur Férderung der Ubernahme von Personalverantwortung.

Durch diese MaRnahmen (Schulungen und Weiterbildungen, Delegation von Aufgaben, Forderung von
Eigeninitiative, Mentoring und Coaching, Vorbildfunktion der Fihrungskrafte) konnen Unternehmen eine
Kultur fordern, in der Mitarbeiter ermutigt werden, Verantwortung zu iGbernehmen und ihr volles
Potenzial auszuschopfen.

. . . Sei Motiviert Fange bei dir Hor auf zu
selbst an warten
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Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Fuhrungskraft

1. Einfuhrung ins Thema

Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nahe und Distanz zu
ehemaligen Kollegen

J. Hdnsel
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Wirtschaftsforderung

Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg

Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nahe und Distanz

 Die emotionale Bindung kann es schwierig machen, klare Grenzen zu ziehen und eine gesunde Distanz
aufrechtzuerhalten.

* Es besteht die Gefahr, dass personliche Angelegenheiten die berufliche Zusammenarbeit beeinflussen
oder umgekehrt.

* Haufig entstehen Freundschaften unter Kollegen, nun stehen Sie auf der ,,anderen Seite”.

e Es spricht nichts dagegen, Freundschaften beizubehalten. Trennen Sie Berufliches und Privates — sonst
(kann) sehr schnell der Verdacht der Bevorzugung entstehen.
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Fuhrungspotenzial entwickeln \é"rgfdcehrf;ﬁjgjrde“””@’
Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nahe und Distanz

* Wenn ehemalige Kollegen in ahnlichen Branchen oder Unternehmen arbeiten, kann es zu Konkurrenz und
Eifersucht kommen.

* Wenn ehemalige Kollegen zu Vorgesetzten oder Untergebenen werden, kann dies zu Konflikten fihren.

* Der Vergleich von Karrierewegen oder Erfolgen kann zu Spannungen fihren und die Beziehung belasten.

* SIE sind nun der/die neue Vorgesetzte
* betonen Sie ebenso - konstruktives Miteinander ist wichtig
* Einbindung der Kollegen - tragt er/sie ebenfalls Verantwortung und fihlt sich wertgeschatzt

* Eine klare Kommunikation Uber die neuen Rollen und Erwartungen ist entscheidend, um eine
professionelle Arbeitsbeziehung aufrechtzuerhalten.
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Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atboi

Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nahe und Distanz

Privatsphare und Vertraulichkeit /Mitarbeiterfiihrung

* Esist wichtig, die Privatsphare und Vertraulichkeit des anderen zu respektieren, auch nach Beendigung
der Zusammenarbeit.

e Das Teilen sensibler Informationen oder das Verbreiten von Geriichten kann das Vertrauen zerstoren und
zu Konflikten fiihren

* |hre Rolle besteht darin, die Mitarbeiter nun entsprechend ihrer Fahigkeiten mit Arbeit zu betrauen, das
heildt, dass Sie Arbeit passend delegieren (Mitarbeiterfiihrung).
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Fuhrungspotenzial entwickeln \é"r‘gfdcehrf;ajgjrde“”“g
Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nahe und Distanz

e Esist wichtig, klare Grenzen zu setzen und diese mit ehemaligen Kollegen zu kommunizieren, um
Missverstandnisse zu vermeiden.

* Konflikte kdnnen entstehen, sei es aufgrund friherer Differenzen oder neuer Spannungen aufgrund
veranderter Beziehungen.

* Implementierung effektiver Konfliktldsungsmechanismen, wie Mediation oder klare Protokolle fir die
Konflikthandhabung.

* Haben Sie keine Angst vor Konflikten.

* Unangenehme Entscheidungen auszusitzen, ist kein guter Fihrungsstil. Anders herum gehort es zu einer
guten Fuhrungskraft, dass sie Unmut der Mitarbeiter aushalt.
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Fuhrungspotenzial entwickeln

Distanz entsteht — was kann ich tun?

Kommunikation fordern

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

Stelle sicher, dass du
regelmalig und offen
mit deinen
Mitarbeitenden
kommunizierst. Halte
Teammeetings ab,
fuhre regelmallige
Einzelgesprache und
schaffe eine offene
Atmosphare, in der
Fragen und Anliegen
diskutiert werden
konnen.

© WFBB (2023) | Fuhrungspotenzial entwickeln: Vom Mitarbeitenden zur in
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Wirtschaftsforderung

Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg

Distanz entsteht — was kann ich tun?

AKTIVES ZUHOREN:
Interesse an ihren

Meinungen und ldeen

Blickkontakt halten Ruckfragen stellen Verstandnis uberprufen . . .
d o und ermutige sie, sich

Nimm dir Zeit, um
aktiv zuzuhoren und
die Anliegen und
Bedurfnisse deiner
Mitarbeitenden zu
verstehen. Zeige

Nicken Zusammenfassen Gefiihle spiegeln

auszudrucken.

Pausen zuslassen Wiinsche heraushoren Nicht belehren




Fuhrungspotenzial entwickeln

Distanz entsteht — was kann ich tun?

|
\

% '.

Wertschitzen

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

Versuche, dich in die
Lage deiner
Mitarbeitenden zu

versetzen und ihre
Perspektive zu

| Kommunizieren ve rstehgn. ?eige

e Empathie fur ihre
Herausforderungen
und unterstutze sie bei
der Lésung von
Problemen.

Sehen
. -_6_6_-- EmPathie__._. R

|
|
|
o a
\erstehen ‘

o O

Empathie zeigen
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Fuhrungspotenzial entwickeln

Distanz entsteht — was kann ich tun?

WIR SITZEN ALl

iIM SELSEN BOOT

Gemeinsame Ziele setzen

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

Definiere klare Ziele
und Erwartungen fir
das Team und sorge
dafir, dass alle
Mitarbeitenden
verstehen, wie ihre
Arbeit zur Gesamtvision
beitragt. Gemeinsame
Ziele konnen dazu
beitragen, eine
gemeinsame Richtung
zu schaffen und die
Zusammenarbeit zu
starken.
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Fuhrungspotenzial entwickeln
Distanz entsteht — was kann ich tun?

Wie [HR SeHT,
HAgE led HART AN MIR
GeARREITET. NEHMT EUCH
PARAN EIN BEISPIEL!

) e
) m\
)

Flilhrungskraft = Vorbild!

\\\..

\

\

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

Sie zeigen durch ihr
Verhalten und ihre
Entscheidungen den,
wie man erfolgreich und
ethisch handelt. Eine
Flihrungskraft sollte
also nicht nur
Anweisungen geben,
sondern auch durch ihr
eigenes Handeln ein
positives Beispiel
setzen.
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Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atboi

Distanz entsteht — was kann ich tun?

Flexibilitat am Arbeitsplatz

Sei offen fur flexible

Ja"i me;n /?\rbeit%elabe.rbrraoht ' ’ Arbe itsa Frran ge me ntS
ngebote zur flexiblen . .
Arbeltszeitgestaltung t ! und unterstitze deine

Mitarbeitenden bei der

m ll ) ﬂ Vereinbarkeit von Beruf

und Privatleben. Dies
kann das Vertrauen

starken und die Bindung
Q zum Unternehmen

Es gibt ...

74,2 % 39,5 % 31,9 % 23,0 % 10,4 % Verbessern '
Kernarbeitszeit Home Office Vertrauensar- feste Tage, an Sabbaticals
mit Gleitzeit beitszeit oder -ort denen frither
gegangen werden
kann

Flexibilitat ermoglichen
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Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atboi

Distanz entsteht — was kann ich tun?

Organisiere
regelmallige
Teambuilding-
Aktivitaten, bei denen
sich die Mitarbeitenden
besser kennenlernen
und Vertrauen
aufbauen konnen. Dies
kann dazu beitragen,

o
Y

i W7 eine positive
3 A : .
B S Arbeitsatmosphare zu
R SR HATES: schaffen und die Distanz
Teambuilding-Aktivitaten durchfiihren zu verringern.

© WFBB (2023) | Fihrungspotenzial entwickeln: Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Fiihrungskraft 31



Fuhrungspotenzial entwickeln

Distanz entsteht — was kann ich tun?

Empfanger erwinscht?

Direkt-

Der richtige Empfanger sollte das
Feedback erhalten. Keine Umwege
Uber weitere Personen nehmen.

Konkret, hilfreich-

Taktvoll-

Feedback geben

-Zeitnah

Das Feedback zeitnah geben

-Kontruktiv

Feedback sollte ehrlich,
notzlich und respektvoll sein

-Subjektiv

-Positiv

Mntiviaran Qin diireh

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

Gib regelmalig
konstruktives Feedback
an deine
Mitarbeitenden.
Anerkenne ihre
Leistungen und gebe
ihnen konkrete
Verbesserungs-
vorschlage. Dadurch
zeigst du Wertschatzung
und forderst ihre
berufliche Entwicklung.

© WFBB (2023) | Fihrungspotenzial entwickeln: Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Fiihrungskraft
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Fuhrungspotenzial entwickeln \é"r‘gfdcehrf;ajgjrde“”“g
Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nahe und Distanz

e Klare Kommunikation von Erwartungen und Grenzen

* Individuelle Bedirfnisse und Grenzen respektieren

* Professionelle Distanz wahren

 Regelmaliger Austausch, um professionelle Beziehungen aufrechtzuerhalten
 Vermeidung von Gerlchten und Klatsch

 Einbeziehung von anderen Kollegen, um eine ausgewogene Dynamik zu schaffen

e Schaffung einer positiven Botschaft zur Forderung einer gesunden Arbeitsumgebung
* Bewaltigung von Veranderungen in der Hierarchie

* Konfliktmanagement
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Fuhrungspotenzial entwickeln \é"r‘gasdcgrf&j;é“de“””g
Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nahe und Distanz

Werte, innere Einstellung und Verhalten

' ]
'j Alle Teilnehmenden!!
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Flihrungspotential entwickeln Wirtschaftsforderung
— . . B . Brandenburg | Arbeit
Die Herausforderungen bei der Balance zwischen Nahe und Distanz
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Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atboi

Den eigenen Fuhrungsstil finden.

2. Den eigenen Fuhrungsstil finden.

M. Halw
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Fuhru ngsstile Wirtschaftsforderung
] . o Brandenburg
Den eigenen Fuhrungsstil finden.

* Die Art und Weise, wie Mitarbeitende von lhrem Vorgesetzten gefihrt werden

e Esist somit ,lediglich” das Verhalten, welches der Chef/ die Chefin gegeniiber
dem Mitarbeitenden zeigt

* D.h. was macht diese/dieser oder eben auch nicht, um ein erwinschtes
Ergebnis bzw. Verhalten zu erzielen

- Unterschiedliche Flihrungsstile werden unterschieden.
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+ : Wirtschaftsforderung
FUhru.ngSStlle . o L Brandenburg | Arbeit
Den eigenen Fuhrungsstil finden.

Bild-Quelle: https://isofee.eu/fuehrungsstile/
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. . Wirtschaftsforderung
_Fuh.rungss?:.lle _ . ) _ Brandenburg | Arbeit
Typische Fuhrungsstile — ein Spiegel Ihrer Zeit

FUhrungsstile

autoritar/autokratisch
patriarchalisch
burokratisch
charismatisch

kooperativ

v
s
@
= e
(W
(Va
Q
5
@
@)
A
o]
=
®)
N

laissez-faire

Freiheiten der Mitarbeiter

Quelle: https://studyflix.de/jobs/karriere-tipps/fuehrungsstile-3508
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Flihrungsstile
Klassifizierung von Fuhrungsstilen

Autoritarer/ autokratischer Fiihrungsstil

Patriarchalischer Fiihrungsstil

Burokratischer Filhrungsstil

Wirtschaftsforderung
Brandenburg

Es gibt nur eine Autoritat, die Fihrungskraft

Schnelle Entscheidungen; der ,Macher-Typ“

Kein Zulassen weiterer Meinung; Flihrungskraft gibt
Zielrichtung und Entscheidungen vor

Sanktionierung vermeintlicher Storer

Nachfolgen und Neubesetzungen von Flihrungspositionen
oftmals schwierig

Autoritar, jedoch mit ausgepragter Fursorgepflicht
Vergleichbar einem Eltern (Vater) — Kind — Verhaltnis
Sorgt im Notfallen fur die Mitarbeitenden und ist immer
ansprechbar auch fur private Belange

Anweisungen ersetzen Ansagen und Willkur
Umfangreiches Anweisungs- und Kontrollsystem; starke
Verhaltens- aber wenig Ergebniskontrolle

Kaum Moglichkeiten der Entfaltung von Kreativitat und
Flexibilitat; umfassendes Anweisungs- und Kontrollsystem
Im Zweifel gilt immer ,nicht zustandig”




Flihrungsstile
Klassifizierung von Fuhrungsstilen

Charismatischer Flihrungsstil

Kooperativer Flihrungsstil

Laissez-Faire

Wirtschaftsforderung
Brandenburg

Fliihren mittels ausgepragter Ausstrahlungskraft
Versuch die Mitarbeitenden zu Gberzeugen, dass die
eigene Uberzeugung der einzig richtige Weg ist

Untergebene/ Unterstellte werden als echte
Mitarbeitende verstanden

Fihrungskrafte treten einen Teil Ihrer Kompetenzen in
Form von Verantwortungs- und Aufgabendelegation ab
Delegation erfolgt nach sachlichen und nicht nach
personlichen Gesichtspunkten

Ernsthaftes Bemuihen um das aktive Einbringen und die
Kreativitat der Mitarbeitenden

Oft materielle wie auch immaterielle Beteiligung der
Mitarbeitenden am Unternehmenserfolg

Grolstmogliche Freiheiten und Entscheidungsraume der
Mitarbeitenden

Fihrungskraft fihrt nicht, sondern wird im Unternehmen
uber Entscheidungen, Ergebnisse informiert

Grenzenlose Kreativitat und entspannte
Arbeitsatmosphéare - Kontrolle schwierig
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Den eigenen Fuhrungsstil finden.

Ubung

Das DISG-Modell

' ]
'j Alle Teilnehmenden!!
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Den eigenen Fuhrungsstil finden.

loyal

begeistert | konkurrierend D
entschlossen D ausgleichend S
gewissenhaft G gesellig |

S G

grundlich

ruhelos

reserviert G freundlich |

gewinnend | aggressiv D
gutmutig S logisch G

D S

entspannt

vorsichtig

einsichtig S spontan |
kontaktfreudig I entscheidungsfreudig D
anspruchsvoll D beherrscht G
G S

aufmerksam

willensstark D inspirierend |
taktvoll G bestandig S
mitfuhlend S hartnackig D
verspielt | genau G

verbindlich S direkt D
systematisch G frohlich |
gesprachig I diplomatisch G
herausfordernd D rucksichtsvoll S

D Punkte Punkte S Punkte G Punkte

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

lhre Aufgabe:

Bilden Sie eine Rangfolge der gruppierten
Eigenschaften.

Bewerten Sie die Eigenschaft 4, die Sie am treffesten
beschreibt, und das, das Sie am wenigsten
beschreibt, mit 1.

Entscheiden sie dann, welches Sie mit 2 und welches
sie mit 3 bewerten.

Zahlen sie die Punkte zusammen, die Sie bei den
entsprechenden Eigenschaftenzu D, |, Sund G
eingetragen haben und tragen Sie die
entsprechenden Werte in die Flachendarstellung ein.
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Den eigenen Fuhrungsstil finden.

Direkt
Dominant
Entscheidend

£

!
!
i

AUFGABEN-

-
-

- = -
-

-

—

AKTION  °-.

-

L

A B

Innovativ
Mitteilsam
Impulsiv

MENSCHEN-

ORIENTIERT <

Systematisch
Datengesteuert
Berechnend

S
,

b

\4 e

-

.. STABILITAT -~

> ORIENTIERT

Demokratisch
Guter Zuhorer
Unterstlitzend

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit
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Den eigenen Fuhrungsstil finden.

Ubung

Fallbeispiele

' ]
'j Alle Teilnehmenden!!
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Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atboi

Den eigenen Fuhrungsstil finden.

Fallbeispiel fiir die Anwendung des eigenen Fuihrungsstils

Das Team arbeitet gut zusammen, aber es besteht die Notwendigkeit, Barrieren zwischen den
einzelnen Abteilungen zu beseitigen. Ein kooperativer Fihrungsstil kann angewendet werden, um
die Zusammenarbeit und den Informationsaustausch zwischen den verschiedenen Abteilungen zu

verbessern.

Wie gehen Sie vor?
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Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atboi

Den eigenen Fuhrungsstil finden.

Fallbeispiel fiir die Anwendung des eigenen Fuihrungsstils

lhr Unternehmen befindet sich im Krisenmodus. Es bedarf kurzfristiger und entschlossener
Entscheidungen. Die Mitarbeitenden mussen vor einem etwaigen Arbeitsplatzverlust geschiitzt
werden und es bedarf nun klarer Zustandigkeiten, Verantwortungen und Kompetenzen. Die
Entscheidungswege sollten kurz gehalten und die Fihrungskrafte mussen sehr gut informiert

gehalten werden.

Welcher Fluihrungsstil bietet sich an und wo liegen mogliche Vor- und Nachteile?

Wie gehen Sie vor?
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Wirtschaftsforderung

Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atboi

Den eigenen Fuhrungsstil finden.

Fallbeispiel fir die Anwendung des eigenen Fiihrungsstils

Das Team arbeitet sehr engagiert und ist der Fihrungskraft sogar wissenstechnisch beim Finden der
Losung einer spezifischen Aufgabe Gberlegen. Es herrscht eine hohe Arbeitszufriedenheit und das
Arbeitsklima ist extrem locker. Der Projektauftrag wird in hohem Male selbstbestimmt erfullt und
die Mitarbeitenden entscheiden selbst tUber ihr notwendiges Engagement im Sinne der

Zielerreichung.

Welcher Fuhrungsstil herrscht vor und wo liegen mogliche Vor- wie Nachteile?

Gibt es ggf. Branchen, wo sich ein solcher Flihrungsstil empfiehlt?
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Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Fuhrungskraft

3. Vertrauensaufbau und Verantwortungsiibernahme.

* Bedeutung von Vertrauen in der Flihrungsrolle
* Konflikte / Konfliktarten
* Verantwortungsuibernahme und ihre Auswirkungen auf die Mitarbeiterflihrung

J. Hdnsel
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Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Fihrungskraft

3. Vertrauensaufbau und Verantwortungsiibernahme.

Bedeutung von Vertrauen in der Fuihrungsrolle

J. Hdnsel
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Bedeutung von Vertrauen in der Fihrungsrolle

Verantwortung abgeben, Klare Spielregeln, Entschlossen handeln,
erlautern, Fehler zugeben, Einfihlungsvermogen, Mitarbeiter fordern,
Respektvoller Umgang, Rahmenbedingungen schaffen.....

Bin ich ein guter Chef eine gute Chefin?

denn auf die Art und Weise kommt es an...

Wirtschaftsforderung
Brandenburg

Einfach mal
den/die
Chef/Chefin
‘fragen was

er/sie so

:beruflich

macht: sein

{Gesicht

unbezahlbar.




Fuhrungspotenzial entwickeln

Bedeutung von Vertrauen in der Fuiihrungsrolle
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Teammotivation und Engagement

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

Vertrauen schafft eine
positive Umgebung, in
der Mitarbeitende
motiviert sind, ihr
Bestes zu geben. Eine
Fihrungskraft, die
Vertrauen aufbaut,
starkt das Engagement
des Teams, fordert die
Zusammenarbeit und
tragt zur Schaffung
einer produktiven
Arbeitskultur bei.
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Bedeutung von Vertrauen in der Flihrungsrolle

Effektive Kommunikation

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

Vertrauen bildet die
Grundlage fur offene
und effektive
Kommunikation.
Mitarbeitende fuhlen
sich wohl dabei, Ideen
und Bedenken zu teilen,
wenn sie Vertrauen in
ihre Fihrungskraft
haben. Dies fordert den
Informationsfluss und
tragt zur Losung von
Problemen bei.
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Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atber

Bedeutung von Vertrauen in der Fuiihrungsrolle

Eine vertrauensvolle
FUhrung tragt dazu bei,
eine starke Bindung
zwischen der
Fihrungskraft und den

Mitarbeitende erledigen lhren Mitarbeitenden

fuhlen sich an das Dienst h NEBERIAREHICH i i
SISt bereits gekiindigt aufzubauen. Dies wirkt

Unternehmen Vorschrift

gebunden sich positiv auf die

Mitarbeiterbindung aus,
da Mitarbeitende eher
— geneigt sind, in einem
Umfeld zu bleiben, in
Mitarbeiterbindung dem sie Vertrauen und
Unterstitzung erfahren.
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Bedeutung von Vertrauen in der Flihrungsrolle

Assessment und * Best-in-Class Mitarbeitende in einer

Entwicklungs- hinzuziehen

szenarien Umgebung deS
Vertrauens fuhlen sich
ermutigt, innovative
Innovation Ideen vorzubringen und
Anforderungen starken erendemunes Risiken einzugehen,
formulicren e ohne Angst vor
negativen
Konsequenzen.
Vertrauen ermoglicht
[Dhxas e eine Kultur der
AR Kreativitat und
Innovationsbereitschaft und Risikobereitschaft kontinuierlichen

Verbesserung.

Alternative

Organisations-
designs
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Bedeutung von Vertrauen in der Fﬁhrungsrolle

Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

In unsicheren Zeiten oder
wahrend
Veranderungsprozessen
Ist Vertrauen von
entscheidender
Bedeutung.
Mitarbeitende vertrauen
einer Fuhrungskraft, die
klar kommuniziert,
Transparenz zeigt und in
der Lage ist, das Team
erfolgreich durch
Veranderungen zu
fuhren.
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Bedeutung von Vertrauen in der Fuiihrungsrolle

Kommunikatives

Rapesy Vertrauen ist ein
Schlisselelement fur
die Glaubwurdigkeit
einer Fihrungskraft.
Glaub- Durch konsistentes und
wiirdigkeit vertrauenswurdiges

Verhalten gewinnt eine
Verantwortliches Innovatives Flihru ngskraft das

ablLLL Handeln Vertrauen der
Mitarbeitenden, was
ihre Wirksamkeit und

den Einfluss auf das
Aufbau von Glaubwiirdigkeit Team starkt.
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Bedeutung von Vertrauen in der Flihrungsrolle
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Effektive Konfliktbewaltigung

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

Vertrauen ist
entscheidend fir die
erfolgreiche
Bewaltigung von
Konflikten. In einer
Umgebung des
Vertrauens sind
Mitarbeitende eher
bereit, Konflikte offen
anzusprechen, und die
Fihrungskraft kann
diese Konflikte
konstruktiv losen.
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Filhrungspotenzial entwickeln Wirtschaftsforderung
Brandenburg

e Seien Sie offen gegentber Vorschlagen und abweichenden Meinungen.

* Seien Sie ehrlich bei lhren Zielen und Planen.

» Zeigen Sie Interesse an Kollegen und deren Problemen.

 Ermutigen Sie andere dazu, eigene Entscheidungen zu treffen.

* Schaffen Sie eine respektvolle und angstfreie Gesprachskultur.

* Teilen Sie Ihr Wissen und nutzliche Kontakte.

* Halten Sie alle Ihre Versprechen.

« AuRern Sie nur konstruktive Kritik und férdern Sie die Lernprozesse daraus.

* Beurteilen Sie Leistungen fair, nachvollziehbar und gerecht — und bezahlen Sie entsprechend.




Fuhrungspotenzial entwickeln

Sie halten sich nicht an Abmachungen und Versprechen.
lhre Worte und Taten widersprechen sich.

Sie verschweigen und vertuschen eigene Fehler.

Sie beltgen Ihr Umfeld.

Sie suchen nur den eigenen Vorteil und Profit.

Sie nutzen die Schwachen anderer eiskalt aus.

Sie profilieren sich auf Kosten anderer.

Sie machen andere klein, um selber besser dazustehen.

Sie nutzen jede Gelegenheit als Buhne zur
Selbstdarstellung.

Sie plaudern Geheimnisse und Vertraulichkeiten aus.
Sie schmieden hinterriicks Allianzen und Intrigen.

Sie entschuldigen sich nie fur Fehler.

Wirtschaftsforderung
Brandenburg

Sie suchen die Schuld vornehmlich bei anderen.

Sie behalten wichtige Informationen und Wissen fir
sich.

Sie wollen alles kontrollieren statt zu delegieren.

Sie fragen nie um Rat oder Hilfe.

Sie empfinden Kritik als persénlichen Angriff.

Sie versuchen bei Diskussionen immer zu ,, gewinnen®.
Sie gehen keinerlei Kompromisse ein.

Sie treffen einsame Entscheidungen.

Sie gehen Konflikten aus dem Weg.

Sie versaumen es, andere zu fordern.

Sie kritisieren ofter als Sie loben.

Konstruktives Feedback ist bei Ihnen rar.




Fliihrungspotenzial entwickeln Wirtschaftsforderung
— . . . o B Brandenburg | Arbeit
Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Fihrungskraft

3. Vertrauensaufbau und Verantwortungsiibernahme.
Konflikte und Konfliktarten

J. Hdnsel
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Konflikte und andere Spannungen

Nicht jede Auseinandersetzung ist ein Konflikt.

Ein Konflikt zeichnet sich dadurch aus, dass:

* Die Beteiligten etwas miteinander zu tun haben und in der Regel in irgendeiner Weise
voneinander abhangig sind.

* Es gibt Unvereinbarkeiten in den Interessen, Wiinschen, Anliegen der Beteiligten.
* Von mindestens einer beteiligten Person wird eine emotionale Beeintrachtigung erlebt.

e Auf der SE geht es um: Zahlen, Daten, Fakten e Auf der BE geht es um: Emotionen,
(ZDF) Bediirfnisse, Wiinsche, Selbstwertgefiihl,
Einstellungen und Werte.
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Stufen des Konflikts

5.
3. 4. Jeder soll 6. 9.
Gemein- Sehen’ Wer 7. 8. Gemein-

sam bin der horen Dem zeig et sam in
andere ist will, muss ich es g den

2.

Verbales

1.

Es wird
kalter

Ab jetzt
Ping-
Pong

wird ich
FEEMEEH starker der fiihlen Abgrund
Schuldige
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Stufen des Konflikts

2. 3.

Verbales Ab jetzt

Ping- wird
Pong gehandelt

4.
Gemein-
sam bin

ich

starker

5.

Jeder soll
sehen,
der
andere ist
der
Schuldige

6.

Wer
horen
will, muss
fuhlen

7.

Dem zeig
ich es

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

9.

8. Geme.in-
sam in
den
Abgrund

Zerstorung
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Stufen des Konflikts

1 2. 3.

Es wird
kalter

Ab jetzt
wird
gehandelt

Verbales

4.
Gemein-
sam bin

ich

starker

5.

Jeder soll
sehen,
der
andere ist
der
Schuldige

6.

Wer
horen
will, muss
fuhlen

7.

Dem zeig
ich es

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

8.

Zerstorung

0.
Gemein-
sam in
den
Abgrund
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Stufen des Konflikts

2.
Verbales
Ping-
Pong

1.

Es wird
kalter

4.
Gemein-
sam bin

ich

starker

5.

Jeder soll
sehen,
der
andere ist
der
Schuldige

6.

Wer
horen
will, muss
fuhlen

7.

Dem zeig
ich es

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

8.

Zerstorung

0.
Gemein-
sam in
den
Abgrund
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Stufen des Konflikts

2.

Verbales

3.
Ab jetzt

1.

Es wird

kalter wird

gehandelt

Ping-
Pong

5.

Jeder soll
sehen,
der
andere ist
der
Schuldige

6.

Wer
horen
will, muss
fuhlen

7.

Dem zeig
ich es

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

8.

Zerstorung

0.
Gemein-
sam in
den
Abgrund
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Stufen des Konflikts

5.

2. 3. 4. Jeder soll

1. Gemein-
Verbales Ab jetzt o [ SEITE,

Ping- wird ich
Pong gehandelt 5 ke

Es wird der

kalter

6.

Wer
horen
will, muss
fuhlen

7.

Dem zeig
ich es

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

9.

8. Geme.in-
sam in
den
Abgrund

Zerstorung
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Stufen des Konflikts

5. 3. 4.
1. . Gemein-
Verbales Ab jetzt sam bin

Ping- wird ich
Pong gehandelt 5 ke

Es wird
kalter

5.

Jeder soll
sehen,
der
andere ist
der
Schuldige

7.

Dem zeig
ich es

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

9.

8. Geme.in-
sam in
den
Abgrund

Zerstorung
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Stufen des Konflikts

2. 3. 4.
1. : Gemein-
Es wird Verbales Ab jetzt o [

kalter

Ping- wird ich
Pong gehandelt

starker

5.

Jeder soll
sehen,
der
andere ist
der
Schuldige

6.

Wer
horen
will, muss
fuhlen

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

0.
7. 3. Gemein-

Dem zeig . sam in
Zerstorung den

Abgrund
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Stufen des Konflikts

5.

2. 3. 4. Jeder soll 6. 9.
1. Gemein- Sehen’ Wer 7. Gemein-

Verbales A5 iz sam bin der héren Dem zeig sam in

I;mg- r:NIr(il I ich andere ist will, muss ich es den
ong gehandelt starker der fiihlen Abgrund

Schuldige

Es wird
kalter
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Stufen des Konflikts

2. 3.

Verbales Ab jetzt
Ping- wird
Pong gehandelt

1.

Es wird
kalter

4.
Gemein-
sam bin

ich

starker

5.

Jeder soll
sehen,
der
andere ist
der
Schuldige

6.

Wer
horen
will, muss
fuhlen

7.

Dem zeig
ich es

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit

O.
8. Geme.in-

Zerstorung
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Konfliktarten

Sozialer Konflikt Innerer Konflikt Struktureller Konflikt

Unvereinbarkeit im Denken, Unvereinbarkeit innerhalb Der Konflikt ist verursacht
Fuhlen, Wollen und Handeln  einer Person. Zwei Impulse durch Aufbau und Ablaufe
von Menschen oder Gruppen. stehen miteinander in einer Organisation. Daher

Konflikt. spricht man auch von
Mindestens eine Partei erlebt organisationsbedingten
dies als Beeintrachtigung. Etwa berufliche Entwicklung  Konflikten.

vs. Familie.
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Konfliktarten

Sozialer Konflikt Innerer Konflikt Struktureller Konflikt

Unvereinbarkeit im Denken, Unvereinbarkeit innerhalb Der Konflikt ist verursacht
Fuhlen, Wollen und Handeln  einer Person. Zwei Impulse durch Aufbau und Ablaufe
von Menschen oder Gruppen. stehen miteinander in einer Organisation. Daher
Konflikt. spricht man auch von
Mindestens eine Partei erlebt organisationsbedingten
dies als Beeintrachtigung. Etwa berufliche Entwicklung  Konflikten.
vs. Familie.
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Konfliktarten

Sozialer Konflikt Innerer Konflikt Struktureller Konflikt

Unvereinbarkeit im Denken, Unvereinbarkeit innerhalb Der Konflikt ist verursacht
Fuhlen, Wollen und Handeln  einer Person. Zwei Impulse durch Aufbau und Ablaufe
von Menschen oder Gruppen. stehen miteinander in einer Organisation. Daher
Konflikt. spricht man auch von
Mindestens eine Partei erlebt organisationsbedingten
dies als Beeintrachtigung. Etwa berufliche Entwicklung  Konflikten.
vs. Familie.
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Konfliktarten

Sozialer Konflikt Innerer Konflikt Struktureller Konflikt

Unvereinbarkeit im Denken, Unvereinbarkeit innerhalb Der Konflikt ist verursacht
Fuhlen, Wollen und Handeln  einer Person. Zwei Impulse durch Aufbau und Ablaufe
von Menschen oder Gruppen. stehen miteinander in einer Organisation. Daher

Konflikt. spricht man auch von
Mindestens eine Partei erlebt organisationsbedingten
dies als Beeintrachtigung. Etwa berufliche Entwicklung  Konflikten.

vs. Familie.
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Art des Konflikts

Verteilungskonflikt

Zielkonflikt

Beurteilungskonflikt

Beziehungskonflikt

Rollenkonflikt

Beschreibung

Ungerecht empfundene Verteilung von Ressourcen.
Gefiihl der Benachteiligung, Mangel an Anerkennung
und Wertschatzung.

Zwei Parteien verfolgen gegensatzliche Ziele. Etwa
aufgrund unterschiedlicher Rollen oder auch
Vorgaben.

Das Ziel ist klar, aber der Weg zum Ziel, das Vorgehen
zur Zielerreichung ist strittig.

Spannungen aufgrund von Antipathien und
personlichen Abneigungen. Ursachen kdnnen Werte
und Personlichkeitsstrukturen oder Erfahrungen sein.

Unterschiedliche Erwartungen aufgrund der Funktion
einer Person, was als innerer Konflikt erlebt wird.

Wirtschaftsforderung
Brandenburg

Losungsansatz

Auf emotionale Verletzungen eingehen und
»Ausgleiche” schaffen.

Ziele und Bediirfnisse der Konfliktparteien transparent
machen.

Ausfihrlicher und differenzierter Austausch der
Beobachtungen und Wahrnehmungen.

Bereitschaft und Fahigkeit zur Selbstreflexion
entscheidend.

Unterschiedliche Anforderungen bewusst machen und
Prioritaten setzen.




Fliihrungspotenzial entwickeln Wirtschaftsforderung
I T ) ) Brandenburg | Arbeit
Konfliktlosung — Konflikte deeskalieren

Du-Botschaften Mit ausgestrecktem Zeigefinger.
Vorwdrfe. ,Du hast...”

Bewerten, belehren, Das sehen Sie falsch. Da hdtten Sie mal
befehlen zu héren sollen. Sie miissen halt mehr
mitdenken.

Unterstellungen Das ist ja mal wieder typisch fiir Sie,
mich dauernd zu unterbrechen. Immer

miissen Sie im Mittelpunkt sein.

Ironie, Sarkasmus Interessante Idee, man bedenkt, dass
sie von lhnen stammt.

Ausfragen In die Ecke treiben. Etwa mit WARUM
fragen. Warum haben Sie mich nicht
eher drauf angesprochen?

—

© WFBB (2023) | Fuhrungspotenzial entwickeln: Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Fiihrungskraft 78



Fliihrungspotenzial entwickeln Wirtschaftsforderung
I T ) ) Brandenburg | Arbeit
Konfliktlosung — Konflikte deeskalieren

Sichtweise schildern Mir ist aufgefallen, dass... Sie meistens
um 16 Uhr nach Hause gehen.

Auswirku ngen ol=idslgla=11s1=1 0 Mich beifSt das, dass ich praktisch
doppelt so viele Anrufe bekomme. Und

in der Uhrzeit rufen viele Kunden an.

Gefuhle benennen Ich fiihle mich damit iiberfordert und es
drgert mich auch.
Erfragen der Sicht des Wie sehen Sie die Situation? Wie

nehmen Sie das wahr? Wie empfinden
Sie das/schdtzen Sie das ein?

Schlussfolgerung ziehen Kénnen Sie vielleicht Iénger bleiben?
Kann das Telefon vielleicht auf andere

Kollegen umgestellt werden?

—

anderen
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Fuhrungspotenzial entwickeln
Konfliktgesprach

Vorbereitung

Losungen

e Eigene Geflihle, Bedirfnisse und Ziele klaren
e In Konfliktpartner hinein versetzen
e Rahmen gestalten (wo und wann den Konflikt ansprechen)

¢ Kontakt herstellen
¢ Anlass und Ziel des Gesprachs nennen
e \/orgehensweise abstimmen

e Konflikt konstruktiv ansprechen (SAG ES)
¢ Auf Konfliktpartner eingehen (offen fragen, aktiv zuhoren)
¢ Verlangsamten Dialog flihren (verstehen sicherstellen)

e Wiinsche und Bediirfnisse dullern
e Losungsideen sammeln
e Vereinbarungen treffen

e Klaren, ob alles besprochen wurde
* Das Gesprach reflektieren
e Positiven Abschluss finden

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit
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Filhrungspotenzial entwickeln Wirtschaftsforderung
Brandenburg

 WICHTIG: Mensch und Problem trennen

 Kernelement ist die Auseinandersetzung Gber Interessen und nicht Positionen oder gar Personen
 Herausarbeiten, was jeder Beteiligte ohne Schwierigkeiten aufgeben konnte

* Es geht um die Beste Alternative anhand neutraler Beurteilungskriterien

* Diskussion muss also zuerst auf der Sachebene gefiihrt werden

* Kein Verwickeln in Angste und Beflirchtungen, gegenseitigen Kriankungen und
Schuldzuweisungen

* Gleichzeitig sollten Erwartungen, Beflirchtungen und Vertrauen gewurdigt werden

* Der Konflikt/das Problem muss gemeinsam angegangen und nicht gegenseitig bekampft werde




. : : Wirtschaftsforderung
Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atboi

Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Fihrungskraft

3. Vertrauensaufbau und Verantwortungsiibernahme.

Verantwortungsiuibernahme und ihre Auswirkungen auf die Mitarbeiterflihrung

J. Hdnsel
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Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atber

Verantwortungsiibernahme in der Mitarbeiterflihrung

1. Klare Kommunikation von Erwartungen

Was gehort dazu?

* Definieren von klaren Rollen und Verantwortlichkeiten.
e Offene Kommunikation tGber die Erwartungen an das Team.

Auswirkungen auf die Mitarbeiterfihrung:

 Klarheit fordert Verstandnis und Transparenz.

 Teammitglieder wissen, was von ihnen erwartet wird, was die
Effizienz steigert
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Verantwortungsiibernahme in der Mitarbeiterfiihrung

2. Authentizitat und Glaubwiirdigkeit

Was gehort dazu?

* Ehrliches und authentisches Handeln.
* Ubernahme von Verantwortung fiir Fehler.

Auswirkungen auf die Mitarbeiterfihrung:

e Aufbau von Vertrauen und Respekt im Team.

e Glaubwiurdige Fihrungskrafte werden als inspirierend
wahrgenommen.

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit
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Verantwortungsiibernahme in der Mitarbeiterflihrung

3. Forderung von Eigenverantwortung im Team

Was gehort dazu?

* Delegieren von Aufgaben und Befugnissen.
* Ermoglichen von Entscheidungsfindung auf Teamebene.

Auswirkungen auf die Mitarbeiterfihrung:

e Starkung der Mitarbeitermotivation.

* Entwicklung von individueller Verantwortlichkeit und
Selbststandigkeit.

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit
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Verantwortungsiibernahme in der Mitarbeiterflihrung

4. Krisenmanagement und transparente Kommunikation

Was gehort dazu?

e Ubernahme der Verantwortung in Krisensituationen.
* Klare und transparente Kommunikation Gber Herausforderungen.

Auswirkungen auf die Mitarbeiterfihrung:

* Vertrauensbildung durch Offenheit in schwierigen Zeiten.

e Starkung des Teamgeists durch gemeinsame Bewaltigung von
Krisen.

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit
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Verantwortungsiibernahme in der Mitarbeiterflihrung

5. Fehlerkultur und Lernmaoglichkeiten

Was gehort dazu?

* Akzeptanz von Fehlern als Teil des Lernprozesses.
* Forderung einer Kultur der kontinuierlichen Verbesserung.

Auswirkungen auf die Mitarbeiterfiihrung:

* Schaffung eines Umfelds, in dem Risiken eingegangen werden konnen.
* Entwicklung einer innovativen und lernbereiten Organisationskultur.

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit
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Verantwortungsiibernahme in der Mitarbeiterflihrung

6. Forderung von Teamzielen und -verantwortlichkeiten

Was gehort dazu?

» Klare Definition von gemeinsamen Zielen.
* Verantwortung flir den Beitrag jedes Teammitglieds zu den Zielen.

Auswirkungen auf die Mitarbeiterfihrung:

* Forderung von Zusammenarbeit und Teamarbeit.

e Starkung des Teamgefiihls durch das gemeinsame Streben nach
Zielen.

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit
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Verantwortungsiibernahme in der Mitarbeiterflihrung

7. Langfristige strategische Ausrichtung

Was gehort dazu?

* Ubernahme von Verantwortung fiir die langfristige Entwicklung
des Teams oder der Organisation.

 Strategische Planung und Zielsetzung.

Auswirkungen auf die Mitarbeiterfihrung:

* Schaffung einer langfristigen Vision, die das Team inspiriert.
* Orientierung an klaren Zielen fordert Engagement und Ausdauer.

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit
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— . . . o B Brandenburg | Arbeit
Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Fihrungskraft

4. Die richtigen Mitarbeitende
fur die Aufgabe auswahlen. Delegieren.

J. Hansel
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Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atboi

Richtig Delegieren — Wirkungsvoll Fiihren

Welche Aufgaben kann und soll ich delegieren?

Delegieren Sie nicht

B-Aufgaben Flihrungsaufgaben, wie Entscheidungen
unternehmerischer Relevanz

Komplexe C-Aufgaben Kontrolltatigkeiten, strategische Planungen
Routineaufgaben, Recherche Fihrung und Motivation
Spezialistentatigkeiten die Einstellung und Beurteilung der direkten

Mitarbeiter sowie Aufgaben

Detailaufgaben Dringende, brennende Aufgaben, bei denen keine
Zeit fur Kontrollen bleibt

Stellvertretung bei Meeltings und Besprechungen Sonderfalle, Streng Vertrauliches, Beschwerden

Prasentationsmittel gestalten wie z.B. Folien, Charts  Schnittstellenarbeit, sie ist Managementaufgabe
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Richtig Delegieren — Wirkungsvoll Fiihren

Der richtige Mitarbeitende fur die richtige Aufgabe - Checkliste

Aufgabe MA1_______MA2_______MA3 VA4

Qualifikation
Auslastungsgrad
Wachstums- und Entwicklungspotenzial durch Erledigen der Aufgabe
Entscheidungskompetenz

Ergebnis
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Richtig Delegieren — Wirkungsvoll Fiihren

Richtig delegieren mit einer Hand

Was

Wer

Warum

Wann

Womit

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit
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Richtig Delegieren — Wirkungsvoll Fiihren

Richtig delegieren mit einer Hand

1. WAS

* Was soll getan werden? (Inhalt)

* Welche Teilaufgaben sind zu erledigen?

* Welches Ziel wird angestrebt?

 Welche Abweichungen kdnnen toleriert werden?
* Welche Schwierigkeiten sind zu erwarten?

2. WER soll es tun? (Person)

* Welche Voraussetzungen muss jemand flr diese Aufgabe mitbringen?
 Wer ist geeignet flr diese Aufgabe?

* Wer konnte behilflich sein?
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Richtig Delegieren — Wirkungsvoll Fiihren

3. WARUM soll er es tun? (Ziel, Motivation)

 Welche Zusammenhange bestehen? (Schnittstellen-Regelung)

* Was muss uber Hintergrund der Aufgabe bekannt sein?

* Welche Bedeutung hat die Aufgabe fiir andere, (Abteilung, Firma, Vorgesetzten, Mitarbeiter)?

4. WIE soll es getan werden? (Umfang, Details)

 Wie muss bei der Ausfihrung vorgegangen werden?
* QGibt es Vorschriften, die zu beachten sind?

* Miussen bestimmte Verfahren angewendet werden?
 Missen andere Stellen einbezogen werden?

* Wie verhalt es sich mit den Kosten?
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Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg | Atboi

Richtig Delegieren — Wirkungsvoll Fiihren

5. WANN soll es erledigt werden? (Anfangs-, Zwischen-, Endtermin)

* Wann muss die Arbeit/der Auftrag spatestens begonnen werden?

* Sollen Zwischentermine abgemacht werden?

 Wann wollen Sie vom Mitarbeiter GUber den Fortschritt informiert werden?

6. WOMIT soll es getan werden? (Hilfsmittel, Ausriistungen, Unterlagen)
* Welche Hilfsmittel stehen zur Verfigung?

* Welche Hilfsmittel missen noch beschafft werden?

* Welche Unterlagen sind ndtig? Mussen sie noch erstellt werden?
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Richtig Delegieren — Wirkungsvoll Fiihren

Dokumentation zur Delegation — Delegationsgesprach- Checkliste

Anlass:

Gesprachspartner:

Ort: Datum, Uhrzeit:
Welche Aufgaben sollen delegiert werden?

Welches Ergebnis wird angestrebt?

Welche Unterstiitzungsmalinahmen sind erforderlich?

Welche Schwierigkeiten sind zu erwarten?

Welche Vorschriften sind zu beachten?

Vereinbarter Zeitrahmen:

Zwischenfeedback:

Kriterien der Erfolgskontrolle:

Unterschrift Fihrungskraft Unterschrift Mitarbeiter

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit
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Richtig Delegieren — Wirkungsvoll Fiihren

Wochenbericht zum aktuellen Stand der delegierten Aufgaben - Checkliste

Aufgabe Mitarbeiter Was lauft gut, ist | Wo gibt es

schon erledigt? |Probleme/
Verzogerunugen?

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit
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Wirtschaftsforderung

Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg

Richtig Delegieren — Wirkungsvoll Fiihren

* Unterstiitzen Sie lhre Mitarbeiter - Wahrend der Umsetzung der delegierten Aufgaben sollten
Sie als Fihrungskraft bei Klarungsbedarf bereitstehen.

* Kurz-Feedback-Termine vereinbaren — ihre Mitarbeitenden teilen lhnen mit wie er/sie
vorankommt.

* Ablauf- und Erfolgskontrolle durchfiihren - Grundsatzlich gilt: Keine Delegation ohne Kontrolle!

 Wehren Sie Versuche der Riick- und Weiterdelegation ab - Achten Sie darauf, dass nicht versucht
wird, die Ubertragenen Aufgaben wieder an Sie zuruck zu delegieren.

Delegieren bedeutet nicht, , sondern mittels klar
definierter Aufgaben, Befugnisse und Verantwortlichkeiten fur die eigenstandige Durchfiihrung
dieser Aufgabe weiter zu geben. Nicht mehr — aber auch nicht weniger.




Fihrungspotenzial entwickeln \é"rigfdcehrf&j;érder“"g
Den eigenen Fuhrungsstil finden.

Die Eisenhower-Regel oder die ABCD Aufgaben

Alle Teilnehmenden!!
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Fuhrungspotenzial entwickeln Brandenburg

Den eigenen Fuhrungsstil finden.

 Definieren (Ziele, Mission, Vision), u.U. mit Kollegen und Fiihrungskraften

Dringlich ist, was keinen Aufschub duldet (dringliche Aufgaben erscheinen haufig nur durch
die deadline als wichtig); evtl. kbnnen sie unerledigt bleiben, weil sie uns dem Ziel nicht naher
Bringen

. Konzentration auf B-Aufgaben, da wir A-Aufgaben auch ohne Eisenhower als Erstes erledigen; weniger
C-Aufgaben

. Weg von to-do-listen (hier schummeln sich herrlich D-Aufgaben rein) — hin zu B-Aufgaben

Nehmen Sie sich ein weilles Blatt und unterteilen es in die vier Quadranten. Schreiben
Sie geplante und auch spontan hinzukommende Aufgaben in den passenden Quadranten.
Probieren Sie es eine Woche aus!
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Den eigenen Fuhrungsstil finden.

Aufgabe 1

Wichtig

I J o o o

A-Erledigen

Dringend

Aufgabe 2

B-Planen

I J o o o o

Nicht dringend

C-Delegieren
Aufgabe 3

Nicht wichtig
1 o o {

D-Eliminieren
Aufgabe 4

(N J o o o

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | Arbeit
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— . . . o B Brandenburg | Arbeit
Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Fihrungskraft

5. Rollen von Fuhrungskraften;
vom Mitarbeitenden zur Rolle

als Unternehmensreprasentant:in
M. Halw
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Rollen von Fuhrungskraften
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Fuhrungspotential entwickeln Brandenburg | Arbeit

Rollen von Fuhrungskraften

Rollenwechsel, was es bedeutet, wenn aus einem Mitarbeitenden
eine Fliihrungskraft wird:

 Fortan sollen Mitarbeitende gefiihrt werden, die vorher Kolleg:innen und
Teammitglied auf Augenhdhe waren

* Bisher kannten einen alle als Mitarbeitenden, nun sollte die Wahrnehmung die eines
verantwortungs- und entscheidungsbewussten Vorgesetzen sein

* Der Rollenwechsel zur Fihrungskraft tangiert verschiedene Aspekte:

Konkurrenz
Freundschaft
Distanz
Mitarbeiterfihrung
Respekt

Konflikte

200 20 2N 2N 2N
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Rollen von Fuhrungskraften

—> Die vielleicht groRte Herausforderung fur kiinftige Fihrungskrafte ist, dass
zukunftig eine ganze Reihe von unterschiedlichen Rollen parallel ausgefillt
werden muss.

Quelle: https://www.projektmagazin.de/methoden/six-thinking-hats
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Rollen von Fuhrungskraften

* Eine Flihrungsrolle im Unternehmen zu bekleiden, bedeutet zuvorderst das
Mitwirken an der Entwicklung und Pragung der Unternehmenskultur

e Zu den Aufgaben der Fihrungskraft gehort es, dass Sie mit Mitarbeitenden
umgehen und deren Bedurfnissen, Moglichkeiten und Potentialen

* Aufgabe ist es, alle vorhandenen Fahigkeiten und Ressourcen zu koordinieren und
zu entwickeln

* Nicht mehr die rein fachliche Kompetenz steht im Fokus, sondern eher Soft-Skills

- Beim Aufstieg vom Mitarbeitenden zur Fuhrungskraft wird oft tibersehen, dass die
rein fachliche Kompetenz nicht auch zwangslaufig dazu fihrt, dass die erforderlichen
Flihrungsaufgaben auch tatsachlich ausgefullt werden kdénnen.




Fihrungspotential entwickeln Wirtschaftsforderung
Rollen von Fuhrungskraften

Brandenburg

Oft werden die Begrifflichkeiten Manager und Fihrungskraft synonym verwendet

Manager: ein Manager an sich benotigt keine Fihrungskompetenzen um seinen Job gut zu
erledigen, wohingegen eine Fihrungskraft durchaus viele Fahigkeiten aus dem Management
beherrschen sollte

Manager kimmern sich um Prozesse und all diejenigen Dinge, die sich organisieren lassen, wie
z.B. Planung, Realisation und Kontrolle von Prozessen, Strukturen und Standards im
Unternehmen

Fihrungskrafte haben Visionen und Konzepte, deren Realisation sie wiederrum den Managern
Uberlassen

Ein tiefes Verstandnis flir deren Arbeitsbereich und Methodik, ist jedoch ein Grundpfeiler einer
erfolgreichen Fihrungskraft

— Delegation! Die Flihrungskraft muss verstehen, dass sie sich um die Details auf Management-

Ebene nicht zwangslaufig personlich kimmern muss.




Wirtschaftsforderung

Fuhrungspotential entwickeln Brandenburg

Rollen von Fuhrungskraften

* Beider Entwicklung im Unternehmen selbst, war die jetzige Fihrungskraft selbst einmal
Fachkraft und ist vertraut mit Ablaufen und Strukturen im Unternehmen

 Mehr noch: vorherige Einblicke und Kenntnisse geben einen tiefen Einblick ins Unternehmen

* Vorherige Kompetenzen steigern ggf. das Ansehen bei den nun zu Fihrenden und bewahren vor
moglichen Fehlentscheidungen

* Die Herkunft aus dem Unternehmen heraus, sorgt fur eine Vielzahl von Kontakten zu
Mitarbeiten, was wiederrum forderlich im Rahmen der Fliihrungsaufgaben sein kann

* Trotz Fihrungsrolle = Mitarbeitender

* Respekt und Autoritat muss sich erarbeitet werden bevor Ideen und Visionen umgesetzt werden
kdnnen

* In modernen Arbeitsablaufen herrschen in der Regel flache Hierarchien vor, d.h. wer sich
vorrangig auf Autoritat beruft, wird es schwer haben eine klinftige Fiihrungsrolle zu bekleiden

* Neben vielen anderen Zielen, empfiehlt es sicher daher auch immer das Ziel zu verfolgen ein
guter Kollege und Mitarbeitender zu sein
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Rollen von Fuhrungskraften

* Authentizitat und Glaubwirdigkeit sind immens wichtig, denn fortan wird die Fihrungskraft die
vormals Kollege war, durchaus kritisch beaugt

 Zu empfehlen ist das eigene Verhalten den eigenen Anspriichen anzupassen

* Vorbild sein ist dabei eine auRerst anstrengende Aufgabe

* Im Idealfall werden die tatsachlichen Eigenschaften zu Inhalten der Vorbildrolle, ohne sich dabei

jedoch zu verstellen.

Positive Eigenschaften sollten dabei betont und weniger positive eher in den Hintergrund

ricken.

-2 Tipp: In diesem Zusammenhang empfiehlt sich die Erarbeitung eines kleines Konzeptes mit dem
Ziel tatsachliche Eigenschaften, welche im Rahmen der Vorbildrolle geeignet sind, zu
identifizieren. Auch ein Bewusstsein fur weniger positive und der Vorbildrolle eher hinderlichen
Eigenschaften ist dabei von Vorteil. Letzten Endes kann nun ein Vorbild geformt werden,
welches den tatsachlichen Eigenschaften sowie der Rolle entspricht.
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* Fuhrungskrafte bilden eine wichtige Schnittstelle zwischen dem Inneren eines Unternehmens
und seiner Wahrnehmung nach auf8en hin.

 Das Unternehmen wirdig zu prasentieren ist eine durchaus schwierige Aufgabe.

* An dieser Stelle mussen zwei unterschiedliche Rollen miteinander in Einklang gebracht werden.

* Es geht darum ein AulRenbild zu vermitteln, welches dem erstrebten Image des Unternehmens
entspricht und moglichst hohe Umsatzchancen erwarten lasst.

* Gleichzeitig mussen die Mitarbeitenden dazu angehalten werden, das Unternehmen bestmoglich
nach auBen hin zu vertreten.

e Esistunerlasslich die gesamte Belegschaft auf gemeinsame Werte einzuschworen.

* Eine gute AuRenwahrnehmung kann nur erzeugt werden im Zusammenspiel mit den
Mitarbeitenden und deren AulBenwahrnehmung.

- Eine einheitliche und gleichzeitig positive AuBenwahrnehmung kann nur gemeinsam und bei
optimaler Fihrung erzeugt werden.
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- ~ Brandenburg
Rollen von Fuhrungskraften
* Moderne Fihrung bedeutet das volle Potential eines _Eiihrung heiRt fiir mich, eine
jeden Mitarbeitenden zu entdecken und zu entfalten. Welt zu gestalten, der andere
Menschen gerne angehoren

* Es empfiehlt sich daher auf dem Weg vom Mitarbeitenden SRl
zur inspirierenden Fihrungskraft eine Fuhrungsrolle als Mensch (Daniel F. Pinnow)
unter gleichberechtigten Menschen auszufllen.

 Mensch sein bedeutet dabei insbesondere, empathisch zu agieren.

— Das volle Potential der Mitarbeitenden lasst sich nur entfalten, wenn die Bereitschaft vorliegt
deren Gedanken, Motive, Merkmale und Emotionen zu erkennen und zu verstehen.




- : : Wirtschaftsforderung
Fuhrungspotc.entlal .entW|ckeIn Brandenburg | Atboi
Rollen von Mitarbeitenden

Quelle: https://www.ewghagen.de/service/news/fuehrungswechsel-bei-der-ewg
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Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Fihrungskraft

6. Zusammenfassung und Abschluss.
M. Halw / J. Hénsel
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Vom Mitarbeitenden zur inspirierenden Fliihrungskraft

Adobe Stock | #277893634
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Bildmaterial — Warum bin ich heute hier?

Brandenburg | Arbeit
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Bildmaterial - Werte, innere Einstellung und Verhalten

Brandenburg | Arbeit
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Bildmaterial - Werte, innere Einstellung und Verhalten

Brandenburg | Arbeit
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Bildmaterial — Baum der Erkenntnis
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Brandenburg | Arbeit

Standort. Unternehmen. Menschen.

Jorn Hansel \ETERELLY,
joern.haensel@wfbb.de maria.halw@wfbb.de
https://arbeit.wfbb.de https://arbeit.wfbb.de
Tel.: +49 331 — 70 44 57-2917 Tel.: +49 335 283 960

Wir freuen uns
auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit.

arbeit.wfbb.de

Wirtschaftsforderung Team WFBB Arbeit — Fachkrafte &

Land Brandenburg GmbH Qualifizierung
Babelsberger Strafle 21 Jorn Hansel
14473 Potsdam 0331 -704457-2917

joern.haensel@wfbb.de
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